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Consultarea actionarilor – cercetare sociologica: 
 

“Perceptii asupra activitatii si performantelor SIF Moldova SA” 
 
SIF MOLDOVA - GSSC AVANGARDE  
iunie – august 2014  

 

Sinteza rezultatelor cercetarii releva – pe categoriile de respondenti (actionari 

institutionali/persoane fizice/potentiali investitori ) si in functie de metodele de cercetare 

aplicate (calitative/cantitative) – urmatoarele aspecte: 

 

Cercetarea calitativa s-a realizat utilizand urmatoarele tehnici: 

 

 Interviuri în profunzime (10) – acţionari persoane juridicein (investitori 

institutionali/fonduri de investitii/SAI-uri): 

o Majoritatea respondentilor este mulţumită de managementul SIF Moldova 

(apreciindu-l ca unul dintre cele mai performante din sector) si de transparenta 

manifestata in comunicarea cu actionarii (cu precizarea ca rapoartele de 

activitate sunt mult prea mari, recomandandu-se reducerea acestora la 

informatiile esentiale). 

o Aceasta categorie de actionari aşteaptă de la actuala conducere strategii mai 

bune/investitii profitabile pentru ca preţul acţiunilor să crească şi dividendele să 

fie mai mari  

o Aprecierile converg spre faptul ca adoptarea şi implementarea unor programe 

investiţionale în domenii ca agribussines, industrial sau realestate reprezintă o 

strategie foarte bună.  

o De asemenea, acţionarii consideră că, atâta timp cât se va reduce expunerea pe 

sectorul bancar, merită aplicată o strategie de diversificare care implică alte 

domenii.  

 

 Interviuri în profunzime (5) – potenţiali investitori persoane juridice 

o Legat de management, majoritatea consideră că SIF Moldova se bucură de un 

management profesionist, care aduce rezultate. 

o Toţi potenţialii investitori au spus că în cazul în care ar deveni acţionari, 

aşteptările faţă de management ar fi ca din strategiile aplicate să rezulte un profit 

cât mai mare. 

o Din punctul de vedere al acestei categorii,  adoptarea şi implementarea unor 

programe investiţionale în domenii ca agribussines, industrial sau realestate 

reprezintă o strategie foarte bună. 

o O părere negativă generală s-a primit atunci când s-a discutat despre termenul 

de guvernare corporativă. Toţi potenţialii investitori au declarat că este vorba 

doar de o tehnică de comunicare, de marketing. 

 

 Focus Grup (4) – acţionari persoane fizice 

o Actionarii considera ca au o pozitie privilegiată datorita calitatii lor de ofertanţi 

de capital. 

o Simt nevoia de a obţine un nivel rezonabil de asigurare referitor la faptul că 

situaţiile financiare întocmite şi publicate de catre SIF Molodova sunt reale 
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o Principalii piloni care pot sa ii asigure de transparenta managementului si sa 

determine crestrea increderii si sa le cresca incredere in SIF Moldova sunt 

urmatorii: politica de investiţii, instrucţiuni privind modalitatea de calcul a 

activului net şi evaluarea activelor financiare, obligaţii privind transparenţa şi 

informarea actionarilor. 

o Principala asteptare a actionarilor atat pe termen scurt cat si pe termen lung este 

legat de competenta si dorinta SIF Moldova de a transpune în fapt principiile 

codului de guvernanţă corporativă în materie de protecţie a actionarilor. 

o O conditie a unui management performant este aplicarea unor proceduri 

eficiente de evaluare a riscurilor în etapa de cunoaştere şi înţelegere mediului de 

afaceri local si international. 

o Principalele directii de fidelizare a actionarilor trebuie sa se concentreze in zonele 

de identificare şi evaluare a riscurilor inerente, trasparenta activitatii 

desfasurate, analiza corecta a instrumentele financiare utilizate. 

 

 Focus Grup (2) – potenţiali investitori persoane juridice 

o Investitorii sunt cei care simt cel mai acut nevoia unei politici coerente de 

marketing menita sa creasca atractivitatea perceputa a SIF Moldova si a o 

diferentia in piata societatiilor de investitii finaciare. Astfel: 

 Repoziţionarea SIF Moldova pe piaţă prin promovarea unui marketing 

activ; 

 Gestionarea activă a strategiei proprii de protejare şi consolidare a 

imaginii SIF Moldova; 

 Continuarea politicilor de deschidere pe piaţa de capital a societăţilor din 

portofoliu şi fructificarea oportunităţilor investitionale; 

 Menţinerea calităţii activelor financiare din portofoliu; 

 Schimbarea strategiei de oferire de suport si informare, creearea unor 

responsabili cu informarea. 

o Investitorii cauta o societate de investitii financiare care sa le ofere accesul la 

portofolii diversificate; 

o Investitorii contribuie cu capitalurile disponibilizate în acest scop iar societăţile 

de investiţii contribuie cu profesionalismul, abilitatea şi experienţa în gestionarea 

capitalurilor încredinţate de investitori, asumându-şi aceeaşi răspundere; 

o Pentru a crea difrentiere fata de alte entitati finaciare, au potentialul de a atrage 

investitori prin: 

 Îmbunătăţirea calităţii activelor financiare; 

 Diversificarea portofoliilor, prin realizarea de investiţii pe pieţele externe; 

 Diminuare a expunerii la riscuri prin strategii de hedging şi arbitraj. 

 

Cercetarea cantitativa  
Caracteristici tehniuce:  

o Volumul eşantionului: 966 de persoane adulte de 18 ani şi peste, acționari, persoane 

fizice. 

o Tipul eşantionului: Probabilist, stratificat. 

o Eșantionare: Selecţie probabilistă a punctelor de eşantionare şi a persoanelor 

o Reprezentativitate: Eșantionul este reprezentativ pentru acționarii persoane fizice ai SIF 

Moldova, cu o eroare maximă tolerată de ±3,1%, pentru un interval de încredere de 95%. 
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Rezultate: 

o Peste 80% dintre acţionarii, persoane fizice, văd acţiunile pe care le deţin la SIF Moldova 

ca pe o investiţie pe termen lung; 

o Peste 70% consideră ca dividendele reprezintă cea mai bună metodă de fidelizare; 

o Majoritatea respondenţilor este mulţumită de activitatea managerială. 

o Mai mult de 50% dintre acţionarii, persoane fizice, nu sunt la curent cu Declaraţia de 

Politici Investiţionale 2014-2018; 

o Spre deosebire de acţionarii persoane juridice, care au răspuns pozitiv la întrebarea 

privind vânzarea de titluri bancare, persoanele fizice doar în proporţie de 17% spun că 

este o strategie bună. Peste 50% au spus că nu ştiu dacă este o strategie bună sau una 

greşita; 

o Totuşi, peste 70% dintre cei care au răspuns la chestionar consideră că este o strategie 

bună adoptarea și implementarea unor programe investiționale în domenii ca: 

agribussines, industrial, realestate; 

o Peste 55% dintre acţionari sunt foarte mulţumiţi de gradul de transparenta in 

comunicarea cu actionarii manifestata de managementul SIF Moldova. 22% dintre 

actionari nu sunt mulţumiţi de transparenţa SIF Moldova din motive variate: (1) 

aproape jumătate dintre acţionari, 46%, fie nu cunosc activitatea conducerii, fie nu 

cunosc detalii despre conducere; (2) 12% sunt nemulţumiţi de gradul de transparenţă. 

o Peste 70% dintre acţionari sunt mulţumiţi de activitatea executivului şi consideră că este 

suficient actualul aparat de lucru al SIF Moldova. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


