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DISCLAIMER

Acest document a fost elaborat de Bursa de Valori București (BVB) cu deosebită atenție pentru a asigura

furnizarea unui conținut corect. Cu toate acestea Bursa de Valori București nu poate garanta că

documentul este precis în toate aspectele, fară erori și actualizat în totalitate. 

Acest document nu reprezintă consiliere de investiții și nici nu reprezintă o recomandare de investiție cu 

privire la orice instrument financiar. Informațiile conținute nu sunt menite să servească drept bază pentru

investiții sau să influențeze în orice fel deciziile individuale ale utilizatorilor documentului. 

Imaginile și capturile de ecran folosite în prezentare servesc doar in scop ilustrativ și prin utilizarea acestora 

ne propunem să recunoaștem cele mai bune practici utilizate de emitenți ai Bursei de Valori București cât și 

ai piețelor externe.
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Despre Ghidul celor mai bune practici în comunicarea RI 

Cele mai bune practici și de ce ele contează

Cum pot fi implementate cele mai bune practici pentru website-uri

01

02

03

• Prezența conținutului general

• Conținut obligatoriu

• Informații recomandate

• Accesibilitate modern, instrumente și soluții de navigare

Canale complementare de comunicare și oportunități offline04
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“Lucrurile mărețe sunt alcătuite dintr-o 

serie de lucruri mărunte adunate”

Vincent van Gogh
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Ghidul privind cele mai bune practici privind comunicarea RI este o continuare a celei de-a doua ediții a Cartei Albe privind

comunicarea companiilor listate, emisă în mai 2017. Carta Alba privind comunicarea companiilor listate este o evaluare continuă

efectuată de Bursa de Valori București având ca scop măsurarea și îmbunatațirea calității informațiilor furnizate investitorilor de către

emitenții listați pe piața principală a BVB. Ediția din 2017 a Cartei Albe este disponibilă la www.bvb.ro/whitebook2017.

În urma lansării celei de-a doua ediții a Cartei Albe, am intrat în contact cu mai mulți emitenți, călăuzindu-i și ajutându-i în procesul de

îmbunătățire a website-urilor prin completarea informațiilor furnizate. Ideea de creare a “Ghidului celor mai bune practici privind

comunicarea RI” a fost inspirată de voința fermă a companiilor listate la BVB de a-și îmbunătăți prezența online. Prin urmare, acest

document servește ca punct de referință și inspirație pentru emitenți atunci când creează sau ajustează secțiunile RI sau când

îmbunătățesc utilitatea generală a website-urilor.

În scopul acestui ghid, am utilizat exemple de bune practici aplicate de 30 de emitenți ai Pieței Principale BVB. Pentru unele sugestii din

acest Ghid au fost utilizate exemple din partea emitenților străini, pentru a ilustra cele mai bune tendințe actuale sau viitoare ale RI ,

care nu sunt încă pe deplin prezente pe piața de capital din România.

Felicităm emitenții care figurează în acest Ghid al celor mai bune practici privind comunicarea RI și încurajăm toate companiile listate

la Bursa de Valori București să caute în paginile următoare o sursă de inspirație despre cum își pot imbunătăți website-urile și cum pot

duce relațiile cu investitorii la nivelul următor. Va rugăm să rețineti că toate capturile de ecran conțin hyperlink-uri, ceea ce înseamnă

că dacă faceți un click pe exemplul dorit, veți fi direcționat către pagina selectată și veți putea testa chiar dumneavoastră website-ul

dorit!

Despre Ghidul celor mai bune practici

privind Comunicarea RI 

Despre

http://www.bvb.ro/whitebook2017
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Deși a fi o companie listată impune anumite obligații, acest lucru vine la

rândul sau și cu avantaje. Bursa de Valori București dorește să vă ajute în

îmbunătățirea comunicării și caștigarea unei vizibilități mai mari în fața

investitorilor, deținătorilor de interese și a presei.

Din acest motiv vă încurajăm să ne contactați pentru a discuta despre cum

putem să colaborăm în continuare. Puteți gasi mai jos câteva exemple de

asistență cu care ne bucuram să vă ajutăm.

Sprijinul BVB

Prezența online

Evenimente pentru 

investitorii individuali
- Alăturați-vă nouă la sediul BVB pentru a suna clopoțelul și 

deschide ședința de tranzacționare cu ocazia aniversărilor dvs., a 

lansărilor de produse noi sau a oricăror alte evenimente mari;

- Participați la viitoarele Forumuri individuale ale investitorilor pentru 

a vă prezenta compania și pentru a avea posibilitatea de a 

discuta cu peste 500 de investitori individuali;

- Haideți să organizăm o întalnire dedicată pentru a vă prezenta 

compania unei noi baze de investitori individuali. 

- Faceți cunostință cu noi pentru a discuta despre cum 

poate fi imbunătățit website-ul dumneavoastră; 

- Participați la trainingurile noastre periodice pentru emitenți;

- Alaturați-vă portalului online InvestingRomania.com sau

altor proiecte BVB;

- Fiți oaspetele nostru la 7/24 Capital TV știri online.

Sprijinul BVB oferit emitenților

Evenimente pentru 
investitorii instituționali 
- Fiti alături de noi la urmatorul roadshow/ Zilele Investitorilor 

din România.
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În luna iulie vom începe reevaluarea în scopul publicării celei de-a treia

ediții a "Cartei Albe privind comunicarea companiilor listate". În pregătirea

evaluării, vom face, de asemenea, o listă scurtă a celor mai buni emitenți

care vor concura în cadrul mai multor categorii la Premiile Emitenților BVB.

În partea dreaptă puteți găsi lista categoriilor. Vă încurajăm să acordați timp

în urmatoarele saptamani să lucreze la îmbunătățirea website-ul, pentru a

avea șansa de a fi unul dintre cei mai buni emitenți BVB!

Premiile emitenților BVB

Categorii

Categorii generale:

- Cel mai bun website: Emitent Piața Principală

- Cel mai bun website: Emitent Piața Principală în afara indicelui BET-XT

- Cel mai bun website: Emitent AeRO

Instrumente:

- Cei mai bună utilizare a website-urilor și a instrumentelor moderne

- Cea mai bună comunicare RI

- Cea mai bună prezență pe social media

Rising star:

- Cea mai bună ajustare a website-ului ca urmare a publicării Cartei 

Albe a Comunicarii

Alegeri externe:

- Cel mai bun RI votat de analiști 

- Cel mai bun RI votat de public

Premiile Emitenților BVB



C e l e m a i b u n e

p r a c t i c i ș i  d e  

c e  e l e  c o n t e a z ă
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Mulți investitori, atât individuali, cât și instituționali, utilizează website-urile

companiilor ca prima sursă de informare - un prim contact cu emitentul.

Acesta este motivul pentru care continutul solid și modul clar de a transmite

mesajul companiei este de o importanță crucială pentru orice companie

cotată la bursă, de orice mărime este aceasta.

Cele mai bune site-uri RI oferă investitorilor atât date calitative, cât și

cantitative, care pot oferi o bază suficientă pentru procesul decizional de

investiții. În zilele noastre, în care totul se îndreaptă spre digital, modul în

care sunt furnizate aceste date este aproape la fel de important ca și

conținutul în sine.

Potrivit Rivel Research, din cei 404 de investitori instituționali intervievați la

nivel global, 77% consideră că un website slab proiectat sau incomplet are

un impact nefavorabil asupra interesului investițional al companiei.* Potrivit

unor statistici generale, cercetările arată că 88% din consumatori sunt mai

puțin susceptibili să se întoarcă la un website după o singură experiență

neplacută. **

În ceea ce privește conținutul, investitorii apreciază un grad ridicat de

transparență și cu cât volumul informației furnizate este mai mare, cu atât

mai bine. Cu toate acestea, cheia este să vă asigurați că accesul la

informații este ușor și că navigarea între date este intuitivă.

În plus, informațiile legate de RI ar trebui să fie întotdeauna adaptate în

mod special acestui scop, iar emitenții nu ar trebui să transmită același

mesaj investitorilor ca și cel transmis furnizorilor sau clienților. Mai mult decât

atât, investitorii apreciază întotdeauna datele contextuale, ce oferă o

imagine mai amplă asupra activității pe care o desfășoară compania,

pentru că îi ajută să înțeleagă mai bine afacerea.

În cele din urmă, de ce ar trebui să considerați website-ul dvs. corporativ

un instrument de bază pentru relațiile cu investitorii? Deoarece în cazul

emitenților care nu furnizează suficiente date despre activitatea lor,

investitorii tind să aprofundeze căutarea, utilizând alte surse de informații și,

de obicei, astfel de surse de informare sunt imposibil de controlat. Din acest

motiv, transparența și dorința de a furniza toate informațiile relevante

reprezintă cea mai bună politică pentru orice companie listată.

De ce contează comunicarea RI

* Sursa: Raportul Consiliului Rivel Intelligence „The Power of the Corporate Website“

** Sursa: Raport Gomez „Why Web Performance Matters“
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Ce urmărește vizitatorul RI?

* Sursa: Raportul Bowen Craggs & Co „Best practice in online investor relations: lessons from the top companies in the world“

Despre noi

25%

Informații

financiare

19%

Știri

13%

Produse și servicii

11%

Altele (contact, 

plângeri, etc.)

9%

Căutare loc 

de muncă

9%

Serviciul Clienți

8%

Informații

tehnice 3%

CSR

3%
Potrivit cercetării*, vizitatorii RI nu caută doar informații

financiare pe site-ul dvs. De altfel, conform raportului

din 2016 Bowen Craggs & Co, secțiunea "Despre noi"

a fost cea mai frecventă destinație a vizitatorilor

interesați de IR.
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Ce sa faceți?

Cele mai bune practici și de ce ele contează

• Mențineți website-ul actualizat prin revizuirea periodică a tuturor secțiunilor;

• Oferiți conținut direct pe site în loc de fișiere .PDF sau .DOC;

• Furnizați o bara ticker vizibilă, care să ofere informații inclusiv despre prețul acțiunilor;

• Elaborați secțuni de rapoarte bine organizate și intuitive;

• Furnizați o arhivă de date financiare;

• Oferiți rezumate scurte pentru secțiunile de știri și rapoarte;

• Creați centre de descărcare ușor de găsit, cu opțiuni istorice și filtre relevante;

• Dezvoltați instrumente fundamentale interactive pentru datele financiare;

• Furnizați situații financiare și date disponibile pentru descărcare în format Excel;

• Încărcați cele mai recente transmisiuni web/teleconferințe care să fie sincronizate cu

prezentările;

• Dezvoltați un calculator de investiții pentru investitorii individuali;

• Utilizați rețelele sociale ca instrumente de comunicare RI;

• Oferiți toate informațiile necesare direct pe website-ul dvs.;

• Optimizați website-ul dvs. astfel încât să fie prietenos cu dispozitivele mobile;

• Asigurați-vă că website-ul dvs. este compatibil cu cea mai recentă versiune de browsere

Firefox, Safari, Chrome, Internet Explorer;

• Nu vă fie teamă să cercetați alți emitenți și să adaptați bunele practici și pe website-ul

dvs.!

Ce sa nu faceți?

• Nu furnizați informații sau statistici depășite, în mod special cu privire la prețul acțiunilor;

• Nu oferiți un preț neactualizat al acțiunilor;

• Nu furnizați informații importante (de exemplu, calendarul financiar) ascunse în interiorul ocumentelor, în

loc de a le furniza direct pe site;

• Nu furnizați informații prin intermediul fișierelor PDF scanate, acest lucru face ca utilizatorii să nu poată

copia direct conținutul important și cu senzitivitate ridicată, cum ar fi date financiare;

• Evitati situația în care datele nu sunt disponibile în limbile engleză sau română și direcționează utilizatorii

către pagini care nu se află în limba selectată;

• Evitați să aveți informații și/sau secțiuni greu de găsit sau indisponibile din meniul principal;

• Să nu aveți un link cu secțiunea RI pe pagina de pornire;

• Să furnizați linkuri care nu funcționează sau care directionează către o secțiune gresită;

• Să furnizați documente care nu se deschid corect sau se descarcă greu;

• Să afișați mesaje precum: “Indisponibil/ URL-ul solicitat nu a fost găsit";

• Să “aruncați" toate datele financiare într-o singură secțiune, fară a furniza filtru pe subiect sau pe an;

• Să furnizați formulare de contact în loc de adrese de e-mail sau să nu furnizați informații de contact 

pentru echipa RI;

• Să redirecționați utilizatorii către site-uri externe, cu excepția cazului în care acestea sunt evidente (de 

ex., link către Social media, etc.);

• Nu acordați o importanță mai mare stilului, ignorând substanța. Cum arată website-ul este important, 

dar rețineți că cel mai important este conținutul!



12
Ghidul celor mai Bune Practici privind comunicarea RI
Prima ediție | Iulie 2017 Cele mai bune practici și de ce ele contează

Este de dorit ca toate companiile cotate la bursă să fie acoperite de un analist de cercetare, fie la

nivel local sau internațional. Pentru companiile care sunt deja acoperite, este important să se

asigure că sunt ușor accesibile toate informațiile necesare analistului pentru a pregăti un raport.

Mai jos sunt compilate recomandările analiștilor ce acoperă piața din România:

Sugestiile analiștilor

• Fiecare emitent ar trebui să indice în mod clar data și ora la care va anunța rezultatele

financiare;

• Toate anunțurile ar trebui eliberate concomitent, fără întârzieri, atât în limba engleză, cât și în

limba română;

• Atunci când este programată o întâlnire AGA, anunțul trebuie să ofere un link cu informații

despre ordinea de zi a ședinței;

• La organizarea unei teleconferințe, procesul de comunicare ar trebui să fie după cum urmează:

comunicatul publicat pe site-ul BVB, e-mail către lista analiștilor / investitorilor interesați, link-ul

pentru înregistrare publicat pe website;

• La planificarea teleconferințelor, ar fi de dorit să se țină seama și de alți emitenți locali pentru a

se asigura că teleconferințele nu sunt programate în același timp;

• Toate teleconferințele trebuie să fie înregistrate (trimestriale, ad-hoc) și disponibile fie pentru

descărcare (cele mai bune practici), fie pentru ascultare pe website-ul companiei și / sau

Bloomberg. Furnizarea transcriptului teleconferințelor este practica absolută, dar o înregistrare este

la fel de utilă;

• O arhivă a înregistrărilor teleconferințelor ar trebui să fie disponibilă pe website-ul emitentului,

deoarece este cea mai utilă atunci când se inițiază acoperirea unei companii;

• Toți emitenții trebuie să furnizeze date exacte și retratate din punct de vedere istoric pentru mai

mult de un an;

• La publicarea documentelor AGA anuale, emitenții trebuie să furnizeze defalcarea exactă a

veniturilor de distribuit (profitul net + alte surse, rezerve, dividende etc.). În cele mai multe cazuri,

aceste materiale sunt indisponibile sau sunt foarte greu de găsit rapid. Acestea ar trebui să fie

incluse în fiecare comunicat privind propunerea de dividend care este publicat pe website-ul BVB

și pe website-ul emitentului;

• Organigrama companiei ar trebui să includă și numele directorilor care conduc departamentele

individuale. Este important ca analiștii să știe cine sunt Directorul Financiar al companiei și / sau

directorul IR, și de asemenea, cei care lucrează în echipele lor;

• Website-ul emitentului ar trebui să aibă nu numai oferte de abonare la buletine informative, ci să

permită și RSS feed sau alt tip de alertă atunci când un document important este publicat pe site-ul

lor și nu pe BVB;

• Website-ul emitentului ar trebui să furnizeze actualizări relevante privind reglementarea în cadrul

sectorului lor, în special, dar nu numai, a emitenților reglementați de ANRE. Emitenții ar trebui să

informeze întotdeauna piața cu privire la evenimentele relevante sau la schimbările de

reglementare care îi influențează;

• Companiile de investiții financiare care sunt listate ar trebui să furnizeze lunar o versiune excel a

rapoartelor NAV, în mod ideal în același format.
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Conținut obligatoriu

Prezența conținutului general se referă la 

tipul de secțiuni și informațiile pe care ar 

trebui să le conțină website-urile 

emitenților.

Prezența conținutului general

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții 
de navigare

Informații recomandate

Cele mai bune practici și de ce ele contează

Cele mai bune practici pentru website-urile RI – domenii principale

Această parte se referă la informațiile care 

sunt o necesitate absolută pentru toți 

emitenții, care trebuie furnizate și acoperă 

cerințele esențiale de raportare și informare.

Informațiile recomandate acoperă tipul de 

date care (încă) nu trebuie furnizate de 

emitenți, dar reprezintă o bună practică ce

poate deveni obligatorie pe termen scurt, 

cum ar fi, de exemplu, raportarea GSC.

Această secțiune cuprinde cele mai bune 

practici în ceea ce privește utilizarea noilor 

soluții tehnologice în relațiile cu investitorii. 

Cele mai multe dintre ele sunt deja 

caracteristici standard pentru emitenții mai 

inovativi și sunt recomandate celor care 

doresc să-și imbunătățească calitatea RI.
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Oportunități offline

Website-ul nu este singurul instrument de 

comunicare. În zilele noastre, există o 

multitudine de canale de comunicare pe 

care companiile le pot utiliza pentru a 

relaționa cu investitorii. Sunt disponibile și 

recomandate mediile sociale, aplicațiile, 

diferite portaluri sau instrumente dedicate 

RI-urilor. Acestea sunt recomandate 

emitenților de toate dimensiunile.

Canale complementare de 

comunicare

Cele mai bune practici și de ce ele contează

Cele mai bune practici pentru comunicarea RI – domenii principale

Deși importanța prezenței digitale este în 

creștere, este important să nu uităm de 

activitatea offline a companiei. 

Teleconferințele trimestriale, întâlnirile cu

investitorii, participarea la road show-uri la 

nivel local sau în străinătate, precum și 

evenimentele organizate la Bursa de Valori

Bucurețti sunt de importanță crucială dacă 

doriți să rămâneți pe radarul investitorilor.
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Prezența conținutului general

• Versiuni în limbile română și engleză ale website-ului

• Secțiunea RI în limbile română și engleză

• Secțiunea de guvernanță corporativă

• Secțiunea pentru mass-media

• Secțiunea CSR

• Evoluția prețului acțiunilor pe pagina principală

Cele mai bune practici și de ce ele contează
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Conținut obligatoriu

• Informații cu privire la pretul acțiunilor

• Graficul evoluției prețului acțiunilor

• Calendar financiar

• Structura acționariatului

• Rapoartele anuale (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

• Rapoarte periodice (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

• Rapoartele curente

• Documentele AGA (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

• Cum să participi la AGA

• Informații privind dividendele (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

• Financial highlights

• Prezentarea membrilor Consiliului de Administrație

• Logo-ul “BVB Listed Company” pe pagina principala

• Contact pentru RI

• Istoricul companiei

• Domeniile de activitate

• Informații privind comitetele

• Auditorul companiei

• Analiștii ce urmăresc dezvoltarea companiei (dacă este cazul)

Cele mai bune practici și de ce ele contează
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Informații recomandate

• Model de afaceri

• Strategia

• Colegi, concurenți, industrie

• Equity story/ De ce să investesti în noi?

• Organigrama companiei

• Prezentarea managementului superior

• Managementul riscurilor

• Calendarul evenimentelor corporative

• CSR: viziune / prezentare generală, raport și contact

• Prezentarea RI

• Financial highlights- utilizarea de grafice

• Date financiare în format Excel

• Arhiva datelor financiare

• Consensurile si estimările analiștilor

• Recomandările analiștilor

• FAQ pentru investitori

• Link-uri utile

• Contactele pentru media

Cele mai bune practici și de ce ele contează
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Accesibilitate modernă, instrumente și solutii de navigare

• Căi de navigare clare și utilizabilitate generală

• Secțiunea RI vizibilă și dedicată

• Motor de căutare intern avansat

• Rapoarte anuale ca și secțiune dedicată

• Calculator de evolutie a prețului acțiunilor

• Versiunea website-ului adaptat pentru dispozitive mobile

• RSS feed
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Canale complementare de comunicare

• Secțiunea RI ca un site separat

• Newsletter RI

• Aplicație dedicată RI

• Webcasting

• Chat-uri live cu investitorii

• Pagină Wikipedia 

• Profile de social media 

• Profile de social media dedicate RI

• Profile corporative pe portaluri orientate către RI

• Proiecte derulate de operatorii de piață

Cele mai bune practici și de ce ele contează



20
Ghidul celor mai Bune Practici privind comunicarea RI
Prima ediție | Iulie 2017 Cele mai bune practici și de ce ele contează

Oportunități offline

• Teleconferințele trimestriale

• Zilele investitorilor & Roadshow-uri

• Scrisori către acționari



C u m  p o t  f i  

i m p l e m e n t a t e  

c e l e  m a i  b u n e  

p r a c t i c i  

p e n t r u  

w e b s i t e - u r i



P r e z e n ț a  c o n ț i n u t u l u i g e n e r a l
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Versiuni în limbile română și engleză ale website-ului

Prezența conținutului general

Emitenții ar trebui să aibe

disponibile website-urile în limbile

română și engleză. Website-urile 

ar trebui să aibă aceeași

structură și un conținut

comparabil.

Există o nevoie permanentă de 

actualizări constante cu privire la 

conținut, deoarece nici un 

website nu ar trebui să fie static și

cu continut învechit.

http://www.mecanicaceahlau.ro/
http://www.mecanicaceahlau.ro/
http://www.mecanicaceahlau.ro/en/
http://www.mecanicaceahlau.ro/en/
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Secțiunea RI în limbile română și engleză

Prezența conținutului general

Pentru a asigura accesul egal la 

informații pentru toți investitorii, 

secțiunile RI in limbile română și

engleză trebuie să ofere același

conținut. Începând cu ianuarie 2015, 

toate materialele ar trebui să fie 

disponibile atât în limba engleză, cât

și în limba română.

Versiunea în limba engleză a 

documentelor emise înainte de 

ianuarie 2015 este recomandată, 

însă, nu este obligatorie. 

http://www.remedia.ro/en/investors-2-2/
http://www.remedia.ro/en/investors-2-2/
http://www.remedia.ro/investitori/
http://www.remedia.ro/investitori/
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Secțiunea de Guvernanță Corporativă

Prezența conținutului general

Toți emitenții trebuie să aibă o 

secțiune de guvernanță

corporativă vizibilă și ușor

accesibilă care să furnizeze

toate informațiile referitoare la 

respectarea prevederilor GC -

Statutul Societății, textul Codului

de GC, Declarația “Aplici sau

Explici”, informațiile despre

politica de dividende și

prognoză, CV-urile membrilor

Consiliului de Administrație, etc.

Toate documentele trebuie să fie 

disponibile atât în limba română 

cât și în limba engleză.

http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/Corporate_Governance
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/Corporate_Governance
https://www.bancatransilvania.ro/en/investor-relations/corporate-governance/
https://www.bancatransilvania.ro/en/investor-relations/corporate-governance/
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Secțiunea pentru presă

Prezența conținutului general

Secțiunea pentru presă nu este

același lucru cu secțiunea “Rapoarte

curente". Această secțiune ar trebui

să furnizeze informații despre

activitatea corporativă a companiei, 

lansări recente sau orice alte proiecte

sau dezvoltări care ar fi de interes

pentru mass-media.

Kit-urile media sunt recomandate. 

http://www.nuclearelectrica.ro/media/
http://www.nuclearelectrica.ro/media/
https://www.patriabank.ro/despre-patria/informatii-presa/date-de-contact-media-press-kit
https://www.patriabank.ro/despre-patria/informatii-presa/date-de-contact-media-press-kit
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Secțiunea CSR

Prezența conținutului general

Emitenților li se recomandă să aibă

o secțiune care să prezinte

principiile lor privind

Responsabilitatea Socială

Corporativă (CSR).

https://www.electrica.ro/csr/
https://www.electrica.ro/csr/
http://www.nuclearelectrica.ro/csr/declaratia-de-guvernanta-corporativa/
http://www.nuclearelectrica.ro/csr/declaratia-de-guvernanta-corporativa/
http://www.antibiotice.ro/responsabilitate/
http://www.antibiotice.ro/responsabilitate/
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Evoluția prețului acțiunilor pe pagina principală

Prezența conținutului general

Pretul acțiunilor trebuie să fie ușor de 

găsit pe website. Cea mai bună

practică este ca informația să fie 

prezentată pe pagina principală și/sau

să fie încorporată în antetul paginii

astfel încât să “urmarească” utilizatorul

pe masură ce navighează pe website. 

http://transgaz.ro/ro
http://transgaz.ro/ro
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/header/Home
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/header/Home
http://www.sif1.ro/ro/
http://www.sif1.ro/ro/


C o n ț i n u t  o b l i g a t o r i u
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Informații cu privire la acțiuni

Conținut obligatoriu

Informații generale despre

acțiunile companiei, cum ar fi 

simbolul, piața pe care acțiunea

este tranzacționabilă, ISIN, 

numărul total de acțiuni, tipul de 

acțiuni, valoarea lor nominală

sau indicii în care este inclusă

societatea sunt câteva exemple

de date relevante care ar trebui

să fie furnizate pe website-ul

fiecărui emitent.

http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/actiunea-sif1/date-generale/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/actiunea-sif1/date-generale/
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Graficul evoluției prețului acțiunilor

Conținut obligatoriu

Cu cât este mai interactiv graficul (permite 

selectarea unui interval mai mare), cu atât 

mai bine, deoarece permite investitorilor să

obțină informații mai bune cu privire la 

performanța istorică a acțiunilor. În cazul în

care nu se poate furniza graficul de evoluție

a prețului acțiunilor direct pe website, cea

mai bună modalitate de a oferi utilizatorilor

informații actualizate este prin furnizarea unui

link mare și vizibil ce direcționează către

profilul companiei de pe site-ul BVB.

Dacă furnizați datele direct pe website-ul 

dvs., asigurați-vă că informațiile privind

evoluția acțiunilor sunt mereu la zi!

http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/actiunea-sif1/date-bursiere/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/actiunea-sif1/date-bursiere/
http://www.sifmuntenia.ro/informatii-pentru-investitori/actiunile-sif-muntenia/date-bursiere/
http://www.sifmuntenia.ro/informatii-pentru-investitori/actiunile-sif-muntenia/date-bursiere/
https://www.bancatransilvania.ro/actionari/evolutia-bursiera/
https://www.bancatransilvania.ro/actionari/evolutia-bursiera/
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Calendar financiar

Conținut obligatoriu

Calendarul financiar al evenimentelor

importante, cum ar fi datele de plată a 

dividendelor, anunțurile privind rezultatele

financiare, zilele investitorilor și alte întâlniri, 

este, în general, un subiect de mare interes

pentru investitori. O bună practică este 

oferirea utilizatorilor a unei opțiuni de 

adăugare a evenimentelor în

agendă/calendar sau alerta pe e-mail. 

Odată ce evenimentul a avut loc, legăturile

cu informațiile conexe ar trebui să fie 

încorporate în calendar.

Asigurați-vă întotdeauna că respectivul 

calendar este actualizat!

https://www.bancatransilvania.ro/actionari/calendar-financiar/
https://www.bancatransilvania.ro/actionari/calendar-financiar/
https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii/calendar-financiar
https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii/calendar-financiar


33
Ghidul celor mai Bune Practici privind comunicarea RI
Prima ediție | Iulie 2017

Structura acționariatului

Conținut obligatoriu

Este important de reținut că

informațiile despre structura

acționariatului ar trebui

actualizate pe website-ul

emitentului în mod regulat. 

Datele pot fi prezentate fie într-

un tabel, fie într-o diagramă de 

tip “pie”.

http://www.nuclearelectrica.ro/relatii-cu-investitorii/structura-actionariatului/
http://www.nuclearelectrica.ro/relatii-cu-investitorii/structura-actionariatului/
http://www.oltchim.ro/index.php?name=relatia-cu-investitorii/actiuni
http://www.oltchim.ro/index.php?name=relatia-cu-investitorii/actiuni
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Rapoarte anuale (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

Conținut obligatoriu

Rapoartele anuale și

documentele aferente ar trebui

să fie organizate pe ani, oferind

vizitatorilor o cale usoară de 

navigare și o privire de 

ansamblu.

Este o practică defectuoasă

de a “arunca" rapoartele

(anuale, periodice, curente) pe

o pagină, fără a oferi niciun

mecanism de sortare.

http://www.biofarm.ro/2015-s156-ro.htm
http://www.biofarm.ro/2015-s156-ro.htm
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Rapoarte periodice (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

Conținut obligatoriu

Rapoartele trimestriale ar trebui, 

de asemenea, organizate într-un 

mod clar, care să permită o 

navigare ușoară.

https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/raportari-interimare/
https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/raportari-interimare/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-financiara/rezultate-financiare/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-financiara/rezultate-financiare/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-financiara/rezultate-financiare/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-financiara/rezultate-financiare/
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Rapoarte curente

Conținut obligatoriu

Rapoartele curente trebuie să

fie disponibile într-o manieră

ordonată, furnizate într-o ordine

cronologică care permite

utilizatorilor să navigheze cu 

ușurință.

Trebuie furnizat un subiect și / 

sau o descriere clară și explicită

pentru fiecare raport curent

individual pentru a facilita

navigarea pentru utilizatorii 

website-ului.

https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/rapoarte-curente/
https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/rapoarte-curente/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-continua/2017-2/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-continua/2017-2/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-continua/2017-2/
http://www.sif1.ro/ro/informatii-pentru-investitori/raportare-continua/2017-2/
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Documentația AGA (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

Conținut obligatoriu

Toate documentele 

necesare pentru AGA 

trebuie să fie furnizate într-

un singur loc, sortate pe 

ani, disponibile atât în 

limba română cât și în 

limba engleză. 

https://www.electrica.ro/investitori/adunarea-generala-a-actionarilor/aga-2017/adunarea-generala-a-actionarilor-din-27-aprilie-2017/
https://www.electrica.ro/investitori/adunarea-generala-a-actionarilor/aga-2017/adunarea-generala-a-actionarilor-din-27-aprilie-2017/
http://www.transelectrica.ro/web/tel/aga
http://www.transelectrica.ro/web/tel/aga
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Cum să participi la AGA

Conținut obligatoriu

Este esențial să se furnizeze pe

site informații referitoare la 

procedurile de participare la 

AGA, fie personal, fie prin proxy 

sau prin vot prin corespondență. 

Aceste informații ar trebui să fie 

incluse direct pe site (nu într-un 

document PDF sau într-un 

document scanat) și sa fie ușor

de găsit.
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Informații cu privire la dividende (cel puțin pentru ultimii 3 ani)

Conținut obligatoriu

O buna practică este reprezentată 

de furnizarea informațiilor 

referitoare la dividende direct pe

website, într-un tabel. Tabelul

trebuie să furnizeze informații cum 

ar fi dividendul / acțiunea brută, 

data de începere a plății

dividendelor, ex date, data 

înregistrării acțiunilor.

https://www.brd.ro/despre-brd/investitori-si-actionari/comunicare-financiara/dividende
https://www.brd.ro/despre-brd/investitori-si-actionari/comunicare-financiara/dividende
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Financial highlights

Conținut obligatoriu

Cele mai importante informații

financiare ar trebui să permită

utilizatorilor site-ului dvs. acces 

rapid și intuitiv la ultimii indicatori 

financiari cheie.

http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/shareholders-information/financial-figures
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/shareholders-information/financial-figures
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Prezentarea membrilor Consiliului de Administrație

Conținut obligatoriu

Conform Codului de Guvernanță

Corporativă, o formă scurtă a 

CV-urilor membrilor Consiliului de 

Administrație trebuie să fie 

inclusă pe website. Este 

recomandată și includerea

fotografiilor pentru identificarea

cu usurință a acestora.

https://www.electrica.ro/investitori/guvernanta-corporativa/consiliul-de-administratie/
https://www.electrica.ro/investitori/guvernanta-corporativa/consiliul-de-administratie/
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Logo “BVB Listed Company” pe pagina principală

Conținut obligatoriu

Pentru a introduce un standard 

pentru website-urile emitenților, 

trebuie inclusă pe pagina

principală a website-urilor

emitenților sigla "BVB Listed 

Company", care conectează

utilizatorii site-ului web cu profilul

emitentului pe site-ul BVB.

În plus, ar trebui să existe

informații referitoare la listarea

companiei, furnizate pe pagina

principală (de ex. ultimul raport

financiar, informații despre

dividende, evenimente RI etc.). 

http://www.teraplast.ro/en/
http://www.teraplast.ro/en/
http://romcarbon.com/application/RO
http://romcarbon.com/application/RO
http://www.conpet.ro/
http://www.conpet.ro/
http://www.oltchim.ro/
http://www.oltchim.ro/
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Contact RI

Conținut obligatoriu

Site-ul RI trebuie să furnizeze 

informații detaliate de contact 

(numele persoanei / 

departamentului dedicat, numărul 

de telefon, adresa de e-mail), 

valabile pentru ofițerul de relații cu 

investitorii sau echipa care 

răspunde de comunicarea cu 

acționarii. Adesea, companiile 

furnizează un număr de centrală și 

un e-mail generic, de tip office@, 

care nu este suficient.

http://ro.aages.ro/relatii-cu-investitorii/
http://ro.aages.ro/relatii-cu-investitorii/
https://www.romgaz.ro/ro/contact-relatia-cu-investitorii
https://www.romgaz.ro/ro/contact-relatia-cu-investitorii
https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii/contact-investitori
https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii/contact-investitori
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Istoricul companiei

Conținut obligatoriu

Secțiunea dedicată istoricului

companiei este un loc bun 

pentru a permite vizitatorilor să

se familiarizeze cu povestea dvs. 

pe piața de capital. Furnizarea

informațiilor cu privire la

cronologia istorică și oferă un 

factor suplimentar de 

interactivitate.

http://www.antibiotice.ro/companie-php/istoric/
http://www.antibiotice.ro/companie-php/istoric/
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Domenii de activitate

Conținut obligatoriu

Domeniile de activitate ale 

companiei și descrierea serviciilor

care contribuie la veniturile

companiei au o importanță

majoră pentru orice investitor. 

Această secțiune trebuie să fie 

autonomă sau bine integrată în

secțiunea RI de pe website-ul

emitentului. 

https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Business_Segments
https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Business_Segments
http://www.ropharma.ro/RO/10/servicii-productie-distributie-retail-produse-farmaceutice-parfarmaceutice-suplimente-alimentare-dermatocosmetice-lapte-praf-servicii-medicale
http://www.ropharma.ro/RO/10/servicii-productie-distributie-retail-produse-farmaceutice-parfarmaceutice-suplimente-alimentare-dermatocosmetice-lapte-praf-servicii-medicale
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Informații privind comitetele

Conținut obligatoriu

În cazul în care informațiile despre membrii

Consiliului de Administrație sunt furnizate, de 

asemenea ar trebui să existe informații 

despre comitetele companiei și membrii

acestora.

http://www.transelectrica.ro/web/tel/consiliul-de-supraveghere
http://www.transelectrica.ro/web/tel/consiliul-de-supraveghere
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Auditorul companiei

Conținut obligatoriu

Informațiile despre auditorul

companiei trebuie furnizate pe

website, în secțiunea de 

guvernanță corporativă.

http://www.transelectrica.ro/web/tel/auditor
http://www.transelectrica.ro/web/tel/auditor
http://www.bvb.ro/AboutUs/ManagementStructure
http://www.bvb.ro/AboutUs/ManagementStructure
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Analiștii ce urmăresc dezvoltarea companiei

Conținut obligatoriu

Pentru companiile urmărite de analiști, 

bunele practici sugerează furnizarea

de informații despre aceștia, adresele

lor de e-mail, precum și punerea la 

dispoziție a rapoartelor individuale. 

http://www.fondulproprietatea.ro/ro/rela%C5%A3ii-cu-investitorii/analize-independente
http://www.fondulproprietatea.ro/ro/rela%C5%A3ii-cu-investitorii/analize-independente


I n f o r m a ț i i  r e c o m a n d a t e
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Modelul de afaceri

Informații recomandate

Prezentarea investitorilor a 

unui model de afaceri permite

emitenților să ofere o 

perspectivă mai amplă 

asupra capacității

întreprinderii de a se adapta

la schimbări, de exemplu, în

disponibilitatea, calitatea și

accesibilitatea informațiilor și a 

modului în care diferite

modificări pot afecta

viabilitatea pe termen lung a 

emitentului.

http://www.bat.com/group/sites/UK__9D9KCY.nsf/vwPagesWebLive/DO9DCL3B
http://www.bat.com/group/sites/UK__9D9KCY.nsf/vwPagesWebLive/DO9DCL3B
http://www.bat.com/group/sites/uk__9d9kcy.nsf/vwPagesWebLive/DO9DCL3B/$FILE/medMDAKAJCS.pdf?openelement
http://www.bat.com/group/sites/uk__9d9kcy.nsf/vwPagesWebLive/DO9DCL3B/$FILE/medMDAKAJCS.pdf?openelement
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Strategie

Informații recomandate

Toți emitenții trebuie să furnizeze

pe website  informații despre

strategia lor actuală, care să fie 

ușor accesibile pentru părțile

interesate.

https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/About_OMV_Petrom/Strategy
https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/About_OMV_Petrom/Strategy
https://www.electrica.ro/investitori/elemente-de-strategie/
https://www.electrica.ro/investitori/elemente-de-strategie/
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Companii similare, competiție, industrie

Informații recomandate

Furnizarea de informații într-o 

manieră accesibilă despre industria

în care societatea este activă este

de o mare importanță pentru

investitori. Acest tip de informații, 

cum ar fi de ex. cota de piață la 

nivel național sau evoluția societății

pe piață ar trebui să fie furnizate

direct pe website, și să nu fie

ascunse în prospect sau în

rapoartele financiare ale societății. 

http://www.cemacon.ro/relatii-actionariat/evolutie/
http://www.cemacon.ro/relatii-actionariat/evolutie/
http://www.cemacon.ro/relatii-actionariat/evolutie/
http://www.cemacon.ro/relatii-actionariat/evolutie/
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Equity story/ De ce să investești în noi?

Informații recomandate

Această secțiune oferă informații

dincolo de cele financiare și

bilanțul companiei. Este despre

viziune, modelul de afaceri și

potențialul de creștere, combinate 

într-un mod care poate fi 

considerat de valoare pentru viitorii

investitori.

Secțiunea "De ce să investești în

noi?" trebuie să ofere informații

despre succesul companiei, poziția

unică pe piață, performanța

financiară bună sau orice alte

informații care vă diferențiază de 

ceilalți emitenți.

http://kghm.com/en/investors/why-to-invest-in-kghm
http://kghm.com/en/investors/why-to-invest-in-kghm
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Organigrama companiei

Informații recomandate

Este o bună practică oferirea

unei imagini de ansamblu asupra

organigramei companiei, în mod 

ideal cu numele persoanelor

responsabile și a detaliilor de 

contact (adrese de e-mail, 

numere de telefon).

http://www.bvb.ro/AboutUs/OrganizationalChart
http://www.bvb.ro/AboutUs/OrganizationalChart
https://www.electrica.ro/grupul/despre/organigrama-electrica-sa/
https://www.electrica.ro/grupul/despre/organigrama-electrica-sa/
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Prezentarea managementului superior

Informații recomandate

Ca și în cazul membrilor

Consiliului de Administrație al 

societății, este o bună practică

să furnizați pe site informații (CV-

uri sau rezumate) despre

conducerea companiei, în

special despre Directorul 

General, adjuncții acestuia și

despre Directorul Financiar.

http://www.antibiotice.ro/investitori-php/corporate-governance/structuri-de-guvernanta/
http://www.antibiotice.ro/investitori-php/corporate-governance/structuri-de-guvernanta/
http://www.conpet.ro/guvernanta-corporativa/management/
http://www.conpet.ro/guvernanta-corporativa/management/
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Managementul riscului

Informații recomandate

Informațiile despre sistemul de 

management al riscului 

companiei trebuie furnizate pe 

site-ul web.

https://www.electrica.ro/grupul/managementul-riscului/
https://www.electrica.ro/grupul/managementul-riscului/
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Calendarul evenimentelor corporative

Informații recomandate

Furnizarea calendarului

evenimentelor corporative pe

website permite vizitatorilor să

afle mai multe despre

activitatea curentă a companiei

precum si sa se alăture

evenimentelor viitoare.

http://www.bvb.ro/AboutUs/MediaCenter/Events
http://www.bvb.ro/AboutUs/MediaCenter/Events
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CSR: viziune / prezentare generală, raport și contact

Informații recomandate

În timp ce raportarea CSR / GSC 

este o noutate, importanța

acesteia pentru investitori este în

continuă creștere. Secțiunea

CSR ar trebui să furnizeze

informații cum ar fi: abordarea

CSR, viziune, prezentare

generală, politici economice, de 

mediu și sociale, raportul CSR 

precum și un contact.

https://www.electrica.ro/category/csr/
https://www.electrica.ro/category/csr/
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Prezentare RI

Informații recomandate

Prezentarea RI este un material util

pentru toți investitorii interesați de 

compania dvs. Aceasta ar trebui să

fie actualizată trimestrial și, în afară

de cele mai recente cifre

financiare, ar trebui să ofere

informații despre compania dvs., 

modelul de afaceri, strategie și cele

mai recente realizări.

http://www.sif1.ro/wp-content/en/periodical-reports/2017/IR-presentations-2017/IR-presentation-SIF1-2017.pdf
http://www.sif1.ro/wp-content/en/periodical-reports/2017/IR-presentations-2017/IR-presentation-SIF1-2017.pdf
http://www.omvpetrom.com/SecurityServlet/secure?cid=1255775390339&lang=en&swa_id=1410040329002.805&swa_site=
http://www.omvpetrom.com/SecurityServlet/secure?cid=1255775390339&lang=en&swa_id=1410040329002.805&swa_site=
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Financial highlights – utilizarea graficelor

Informații esențiale

Oferirea celor mai importante

informații financiare (financial 

highlights) este o necesitate, dar

este o bună practică să furnizăm

date financiare cheie sau valori

operaționale și informații cu 

privire la evoluția companiei într-

o manieră accesibilă, prin

intermediul diferitelor grafice și

ilustrațiilor.

http://www.cemacon.ro/relatii-actionariat/evolutie/
http://www.cemacon.ro/relatii-actionariat/evolutie/
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Date financiare în format excel

Informații recomandate

Permiterea descărcării de foi de calcul

cu rezultate financiare operaționale

recente precum și rezultate mai vechi

este foarte utilă pentru analiști, 

deoarece reduce marja de eroare

atunci când se extrag date în propriile

fișiere.

http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/Investor_Reports_and_Presentations/Interim_Reports
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/Investor_Reports_and_Presentations/Interim_Reports
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Arhiva datelor financiare

Informații recomandate

Datele financiare arhivate care conțin cel putin

informații pentru ultimii 3 ani, ar trebui să fie ușor

accesibile, în timp ce, în același timp, se recomandă

să se pună la dispozitie și date mai vechi (rapoarte

curente, periodice și anuale) într-o arhivă dedicată.

http://www.socep.ro/arhiva2008-20015.htm
http://www.socep.ro/arhiva2008-20015.htm
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Estimarile consensuale ale analiștilor

Informații recomandate

Estimările consensuale se 

bazează pe proiectele de 

rezultate ale analiștilor care 

urmăresc compania. Rezultatul

consensului poate fi furnizat pe

website-ul companiei dvs. ca un 

sprijin pentru investitorii actuali

sau potențiali.
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Recomandările analiștilor

Informații recomandate

Pentru companiile care sunt urmărite de 

analiști, este o bună practică să furnizeze

informații cu privire la recomandările lor, 

precum și prețul țintă stabilit.

https://www.cdprojekt.com/en/investors/recommendations/
https://www.cdprojekt.com/en/investors/recommendations/
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FAQ pentru investitori

Informații recomandate

O secțiune cu întrebări frecvente

(FAQ) ale investitorilor poate fi un 

instrument util. De obicei, 

companiile pot introduce acolo

întrebările care au fost frecvent

adresate în timpul ultimei 

teleconferințe sau care sunt

adresate frecvent prin e-mail.

https://www.romgaz.ro/ro/content/intrebari-frecvente
https://www.romgaz.ro/ro/content/intrebari-frecvente


66
Ghidul celor mai Bune Practici privind comunicarea RI
Prima ediție | Iulie 2017

Link-uri utile

Informații recomandate

Pentru a facilita navigarea pe piețele de 

capital, este o bună practică includerea

în secțiunea RI a subsectiunii "Link-uri utile", 

direcționând vizitatorii către site-urile 

Bursei de Valori București, Depozitarului

Central și Autorității de Supraveghere

Financiară.

http://www.conpet.ro/relatia-cu-investitorii/info-actionari/
http://www.conpet.ro/relatia-cu-investitorii/info-actionari/
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Contact pentru media

Informații recomandate

Furnizarea unui contact detaliat

pentru mass-media este de o 

importanță majoră. Contactul ar

trebui să includă atât e-mailul

cât și, ideal, un număr de telefon

mobil pentru eventualele

întrebări care ar putea apărea

din partea jurnaliștilor.

http://www.teraplast.ro/media/contact-media/
http://www.teraplast.ro/media/contact-media/


A c c e s i b i l i t a t e m o d e r n ă ,  

i n s t r u m e n t e  ș i  s o l u ț i i  d e  

n a v i g a r e
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Căi de navigare clare și utilizabilitate generală

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Este extrem de important ca website-urile 

să aibă o structură ușor de urmărit. Acest

lucru se poate realiza furnizând conținutul

sectiunii atât în meniul de sus, cât și pe

panoul lateral.

Este o bună practică sublinierea titlurilor, 

punctelor-cheie și informațiilor relevante, 

astfel încât acestea să poată fi rapid 

reperate. Utilizatorii tind să scaneze

paginile web mai degrabă decât să

caute ceva specific, mai ales dacă sunt

la prima vizită. 

http://www.antibiotice.ro/
http://www.antibiotice.ro/
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Sectiune RI vizibilă și dedicată

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Sectiunea Relatii cu Investitorii trebuie

să fie ușor de găsit pe pagina

principală a companiei. Cele mai

bune practici sugerează afișarea

butonului care conduce la secțiunea

Relații cu Investitorii din meniul

principal.

https://www.electrica.ro/
https://www.electrica.ro/
http://www.prodplast.com/welcome/
http://www.prodplast.com/welcome/
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Motor intern de căutare avansată

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Motorul de căutare ar trebui să fie 

întotdeauna disponibil pe website-

ul dvs., pentru a permite

utilizatorilor să găsească rapid 

informațiile pe care le caută.

http://www.biofarm.ro/cautare-ro.htm
http://www.biofarm.ro/cautare-ro.htm
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Raportul anual ca secțiune dedicată

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Printr-un website sau o secțiune

dedicată exclusiv celui mai recent 

raport anual, compania are șansa de a 

prezenta toata munca efectuată pe

parcursul anului. Utilizarea unei astfel de 

structuri, cu un tabel clar și reactiv în ce 

priveste conținutul, permite găsirea

rapidă a informațiilor necesare.

https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Annual_Report
https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Annual_Report
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Calculator de evoluție a prețului acțiunilor

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Calculatorul de investiții pentru

investitori este un instrument interactiv

care permite calcularea rentabilității 

potențiale a investiției. Instrumente

precum calculatorul de evoluție a 

pretului acțiunilor pot spori

interactivitatea cu publicul, precum și

atractivitatea stocului.

http://corporate.wizzair.com/en-GB/investor_relations/investor_tools/calculator
http://corporate.wizzair.com/en-GB/investor_relations/investor_tools/calculator
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Versiunea pentru dispozitive mobile a website-ului

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Deoarece utilizatorii folosesc, 

acum mai mult decât oricând, 

dispozitive mobile pentru a 

accesa informații sau pentru a 

efectua diferite acțiuni, este

absolut necesară o versiune

prietenoasă a website-ului

adresată dispozitivelor mobile.
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RSS feed

Accesibilitate modernă, instrumente și soluții de navigare

Really Simple Syndication (RSS) este o 

tehnologie cu ajutorul căreia utilizatorii

site-ului le primesc știri (titluri, rezumate, 

linkuri la articole complete) de pe site-

urile preferate, care sunt trimise direct 

cititorului de știri.

Permiterea fluxului RSS pe site-ul dvs. 

web va permite analiștilor și

investitorilor să rămână la curent ori

de câte ori încărcați un nou

document de conținut pe web. Acest

lucru este important în special în cazul

informațiilor care nu sunt deja

distribuite prin intermediul canalelor

bursiere.

http://www.oltchim.ro/
http://www.oltchim.ro/
http://turbomecanica.ro/ro/despre-noi
http://turbomecanica.ro/ro/despre-noi


C a n a l e

c o m p l e m e n t a r e

d e  c o m u n i c a r e

ș i o p o r t u n i t ă ț i  

o f f l i n e



C a n a l e  c o m p l e m e n t a r e  d e  

c o m u n i c a r e
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Secțiunea IR ca website separat

Canale complementare de comunicare

Crearea unui website dedicat RI poate

ajuta utilizatorii să navigheze prin

cantități mari de conținut care, de 

obicei, diferă pentru furnizori, clienți sau

acționari. Cu toate acestea, este

important de reținut că site-ul RI trebuie

să conțină toate știrile / comunicatele

de presă relevante de care un investitor

ar putea avea nevoie, chiar dacă

aceasta înseamnă dublarea conținutului

website-ul corporate și website-ului RI.

https://investors.bittnet.ro/category/stiri/?lang=ro
https://investors.bittnet.ro/category/stiri/?lang=ro
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Newsletter RI/ abonare la știri

Canale complementare de comunicare

Stabiliți un serviciu de alertă prin e-

mail pentru articolele de știri și

evenimentele cheie ale 

companiei, astfel încât investitorii

care s-au înregistrat să poată

primi informațiile imediat ce

acestea sunt publicate.

Cu toate acestea, asigurați-vă că

exista întotdeauna posibilitatea

de a se dezabona la cerere.

https://www.bancatransilvania.ro/actionari/calendar-financiar/
https://www.bancatransilvania.ro/actionari/calendar-financiar/
https://www.cdprojekt.com/en/investors/
https://www.cdprojekt.com/en/investors/
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Aplicatie RI dedicată

Canale complementare de comunicare

Aplicațiile RI dedicate sunt o nouă

tendință și una dintre cele mai bune

practici moderne în ceea ce privește

gestionarea relațiilor cu investitorii. 

Aplicațiile RI permit să păstrați legătura

cu investitorii dvs. individuali, precum și

cu cei institutionali, prin intermediul

conținutului detaliat, notificări de tip push 

și acces imediat.

http://www.bvb.ro/AboutUs/MediaCenter/PressItem/Bursa-de-Valori-Bucuresti-mai-aproape-de-investitorii-sai-prin-APPLY-BVB/4556
http://www.bvb.ro/AboutUs/MediaCenter/PressItem/Bursa-de-Valori-Bucuresti-mai-aproape-de-investitorii-sai-prin-APPLY-BVB/4556
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Webcasting

Canale complementare de comunicare

Toate teleconferințele / transmisiile

trimestriale ar trebui să fie disponibile

pe site-ul dvs., în mod ideal 

sincronizate cu slide-urile 

prezentărilor.

Cele mai bune practici impun ca 

toate audiențele să aibă acces la 

secțiunile Q & A ale site-ului / 

conferinței.

https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2017/05/2017-Q1-Results-Presentation-recording.mp4
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2017/05/2017-Q1-Results-Presentation-recording.mp4
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Chat-uri live cu investitorii

Canale complementare de comunicare

Configurarea unui live chat ori de câte

ori aveți ceva important de anunțat

investitorilor dvs. este o modalitate

alternativă de comunicare RI, care 

devine din ce în ce mai populară. 

Cum sunt chat-urile live organizate? 

Invitați toate părțile interesate

(deținători de interese, analiști, mass-

media) să vi se alăture și să adreseze

întrebări conducerii societății printr-un 

instrument de chat dedicat. În acest fel, 

puteți ajunge la investitori din întreaga

țară și chiar din lume. Nu trebuie să

răspundeți la toate întrebările, ci doar la 

cele selectate de moderator.

http://tarnow.grupaazoty.com/pl/relacje/informacje/czat.html
http://tarnow.grupaazoty.com/pl/relacje/informacje/czat.html
http://tarnow.grupaazoty.com/uploads/142939668_GrupaAzotyWynikiIkwartau2017iAktualizacjaStrategii.pdf
http://tarnow.grupaazoty.com/uploads/142939668_GrupaAzotyWynikiIkwartau2017iAktualizacjaStrategii.pdf
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Pagini Wikipedia

Canale complementare de comunicare

Pagina Wikipedia, disponibilă

atât în limba engleză, cât și în

limba română, vă permite

accesul unificat și structurat la 

informațiile referitoare la 

compania dvs. Mulți utilizatori

folosesc Wikipedia drept prima 

sursă de informație generală, 

datorită aspectului și structurii

sale clare și neschimbate.

https://ro.wikipedia.org/wiki/OMV_Petrom
https://ro.wikipedia.org/wiki/OMV_Petrom
https://en.wikipedia.org/wiki/Petrom
https://en.wikipedia.org/wiki/Petrom
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Profile de social media 

Canale complementare de comunicare

Social media (Facebook, LinkedIn, Twitter, 

YouTube) este un instrument excelent

care vă poate ajuta să apropiați 

compania dvs. de investitori.

http://www.nuclearelectrica.ro/
http://www.nuclearelectrica.ro/
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/header/Social_Media_Channels
http://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/header/Social_Media_Channels
http://www.bvb.ro/AboutUs/SocialMedia
http://www.bvb.ro/AboutUs/SocialMedia
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Profile de social media pentru RI

Canale complementare de comunicare

Ofițerii resposabili de Relația cu Investitorii

ar trebui să îmbrățișeze social media ca 

un mijloc eficient de a sublinia povestea

lor corporativă.

Profilurile de social media dedicate 

exclusiv RI-ului companiei devin din ce în

ce mai mult o parte integrantă a 

strategiei de relații cu investitorii a 

companiilor.
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Profilurile corporative pe portaluri orientate către RI

Canale complementare de comunicare

Mediul inconjurător devine pe zi ce trece

mai orientat către digital, același lucru se 

întamplă și cu relațiile cu investitorii. Cele

mai bune practici indică spre

proactivitate în ceea ce privește găsirea

mijloacelor moderne de conectare cu noi

potențiali investitori.

Aderarea la platformele online nu numai

că vă va ajută să obțineți vizibilitate în

rândul investitorilor profesioniști, dar, în

unele cazuri, vă pot ajuta chiar și în

planificarea întâlnirilor și a 

teleconferințelor.

https://www.closir.com/
https://www.closir.com/
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Proiecte derulate de operatorii de piață

Canale complementare de comunicare

Bursa de Valori București dezvoltă în mod 

constant noi oportunități pentru emitenții BVB. 

InvestingRomania.com este sursa de informații

despre cei mai buni emitenți BVB. Portalul

oferă, de asemenea, opțiunea de comparare

a acțiunilor, precum și accesul la fluxul de știri

legate exclusiv de emitenții incluși pe site.

Criteriile pentru includerea unei companii pe

site-ul InvestingRomania.com sunt: raportarea

prin noul sistem IRIS (atât în limba română cât și

în limba engleză), buna guvernanță

corporativă și să fie acoperită de cel puțin doi

analiști financiari.

https://www.investingromania.com/ro/companii/sif-moldova-s-a
https://www.investingromania.com/ro/companii/sif-moldova-s-a
https://www.investingromania.com/ro/companii
https://www.investingromania.com/ro/companii
https://www.investingromania.com/ro/companii/sif-moldova-s-a
https://www.investingromania.com/ro/companii/sif-moldova-s-a


O p o r t u n i t a ț i  o f f l i n e
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Teleconferințe trimestriale

Oportunități offline

Teleconferințele trimestriale ce au ca 

subiect rezultatele companiei și sunt ținute 

cu acționarii și analiștii, permit acționarilor să

înțeleagă mai bine performanța financiară

a companiei și să înțeleagă conducătorii

factorii ce influențează numerele.

Cele mai bune practici sugerează

înregistrarea teleconferințelor trimestriale și

ulterior actualizarea acestora pe website-ul

companiei ca o transmisie web, permițând

investitorilor și analiștilor să le acceseze în

orice moment.

https://www.bancatransilvania.ro/actionari/calendar-financiar/
https://www.bancatransilvania.ro/actionari/calendar-financiar/
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Zilele investitorilor & Roadshow-uri

Oportunități offline

Participarea la Conferințele locale și

internaționale pentru investitori și la 

Roadshow-uri reprezintă cea mai bună

modalitate de obține expunere în fața 

investitorilor și analiștilor instituționali. Este, 

de asemenea, o oportunitate uriașă de a 

obține feedback cu privire la rezultatele

financiare ale companiei, precum și cu 

privire la strategie.

https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/Financial_calendar_and_events/roadshows-and-conferences
https://www.omvpetrom.com/portal/01/petromcom/petromcom/OMV_Petrom/Investor_Relations/Financial_calendar_and_events/roadshows-and-conferences
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Scrisori către acționari

Oportunități offline

Scrisorile către acționari, pregătite în mod 

ideal în fiecare trimestru, țin investitorii dvs. 

la curent cu dezvoltarea companiei și pot 

crea o relație de încredere cu părțile

interesate.

Scrisorile adresate acționarilor pot fi trimise

fie prin poșta obișnuită, fie prin e-mail, fax 

sau pot fi postate pe site-ul dvs. web.

http://www.fondulproprietatea.ro/sites/default/files/annual_report_ro.pdf
http://www.fondulproprietatea.ro/sites/default/files/annual_report_ro.pdf
https://www.medlife.ro/site_storage/public/documente_bursa/documente_adm/medlife_raport_anual_2017.pdf
https://www.medlife.ro/site_storage/public/documente_bursa/documente_adm/medlife_raport_anual_2017.pdf
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