de genul : discount in fuciie de valoarea vanzariior |, plaia ia icomen in functie de valoare

iransport gratmt pana ia sediul beneficiariior .
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mplicit a vanzarilor comparativ cu anii precedenti s-a incercat permanent diversificarea gamei
de produse existand o permanenta preocupare a tuturor serviciilor implicate .

S-au urmarit permanent in vederea gatisfactiei cererii ciientilor si
urmatoareie puncte :

-activarea site-ului www.sursal.ro si actualizarea lui permanenta

-activitatea personaluiui @ promplitudine | organizare eliciena

-tealizarea productiei in termenele stabilite

-relatia vanzator — client : adrese , telefoane , e-mail — uri

s

iiaiea produseior : factor proimordial in mentineica pieiei de desfac
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In anul 2011, potrivit organigramei si a structurii organizatorice aprobate, conducerea

UI}LI"dUVd d ‘\m.!t:irm! a fosi d\l!—'li”dld de un director Htfntll’dl S un difecior au_;unu.
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Ca gi In anii precedenti, cand societatea s-a coniruntat cu o scidere a volumului de
vénziri pe piata produselor d: nomenclatoru! de fabricatie, gestionarea resurselor umane a

A

urmat aceasta If_‘,ﬂﬂ.l!‘lﬁs asifei 1 neal, pe pdr("“biii anuiui 201 | etectivul media de safar 1dLl 4 fost de

23, in scadere fata de 2010. Ef tivul mediu de salariati a fost influentat i de pericadeie de
suspendare 2 activititii de 1a incepuml si de la sfarsitul anului.

Fluctuaiia reaiizini productiei {izice esie reflectatdi §1 in flucivaiia numémiui de personal,
ceea ce inseamnd ¢ numarul de personai a fost coreiat permanent cu volumui productiei fizice,
corelat, Ia réndul sBu, cu volumul vanzirilor,
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S.C.SURSAL S.A. SALIGNY este certificata de catre organismul de certificare SRAC

e s

sociefatea romana de aswurarr* a “ﬂ!EIaHI) peniry Ni?.il’?(’ﬁ'm?ﬂl' i calitatii certificar obtinut in

1.06. 2010 cu vaiabiiltate pana in data de 29 iunie 2013.

extern si s-au luat masurile cuvenite.

v

In luna mai 2011 a avut loc un audit extern ,iar in luna noiembrie un audit intern ,

analizandu-se neconformitatile gasite Ia auditul extern si incercand rezolvarea acestora .

e

Reclamatule din partea clientilor au fos mai putme si rezolvate exclusiv pe cale amiabila.



