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CCAARRPPAATTIICCAA  LLAANNSSEEAAZZĂĂ  SSEERRVVIICCIIUULL  BBCCCC  EE--SSMMAARRTT  

 

 

Banca Comercială Carpatica oferă clienŃilor, la începutul anului 2007, noul serviciu de 

Internet Banking – BCC e-SMART. Acesta permite accesul rapid, simplu şi convenabil la 

conturile proprii, clienŃii fiind în contact permanent cu banca. Avantajul utilizării noului 

serviciu de către clienŃi - persoane fizice, persoane fizice autorizate şi persoane juridice îl 

constituie accesul în timp real la serviciile şi produsele băncii. BCC e-SMART poate fi utilizat 

de toate persoanele care au un cont curent deschis la BCC şi un calculator cu acces la 

internet.                

 

Acest noul serviciu facilitează realizarea de plăŃi, a operaŃiunilor de transfer de fonduri din 

conturile clientului către conturile unor terŃi deschise la BCC sau la altă bancă, constituirea/ 

lichidarea de depozite, operaŃiuni de schimb valutar, vizualizarea soldurilor conturilor 

deschise la bancă şi a tranzacŃiilor efectuate pe/ prin conturile proprii deschise la bancă, 

trimiterea de mesaje sau adresarea întrebărilor unui operator din bancă. Accesul la 

informaŃiile afişate pe site, precum şi operaŃiunile desfăşurate de către clienŃi se desfăşoară 

într-un mediu de maximă securitate în derularea operaŃiunilor şi beneficiază de condiŃiile de 

confidenŃialitate care caracterizează relaŃia client-bancă. 

 

Banca nu percepe abonament lunar de utilizare pentru serviciul BCC e-SMART, oferind 

totodată şi alte avantaje noilor clienŃi ai acestui serviciu. InformaŃii suplimentare asupra 

serviciului se pot obŃine contactând administratorii de Internet banking din unităŃile teritoriale 

B.C.Carpatica, prin intermediul e-mailului (e-smart@carpatica.ro) sau prin apelarea unui 

număr TelVerde 0800 - 807 807 (tarif gratuit, apelabil doar din reŃeaua Romtelecom). 
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