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COMUNICAT DE PRESA

Recunoastere europeana pentru
cel mai modern complex balnear din Bdile Felix

Baile Felix, 16.10.2007 — Hotelului International**** din Bdile Felix i-a fost acordatd recent
sigla EUROPESPA-med, care atestd indeplinirea standardelor Asociafiei Europene a
Statiunilor Balneare (ESPA) referitoare la infrastructura generald a terapiilor, igienei si
securitatii turistilor.

Sigla a fost decernatd de catre Domnul Joachim Lieber, Secretar general al
ESPA, cu prilejul Bursei de Turism Balnear desfasuratd in statiunea Sovata, in prezenta
Doamnei Lucia Morariu, Secretar de Stat, presedinte al Autoritatii Nationale pentru
Turism, a conducerii asociafiilor profesionale in domeniu si a catorva zeci de specialisti
in furism, medici si reprezentati ai unor agentii de turism.

"Hotelul Internatfional**** este primul din Romdania care primeste aceastd marca
de calitate, indeplinind standardele ESPA referitoare la infrastructura generald a
terapiilor, igienei si securitafii”, a declarat Domnul Lieber, adaugdnd ca auditarea nu
este una facila. Asociatia Europeand a Statiunilor Balneare, institutie prestigioasa, cu
sediul la Bruxelles, care reuneste reprezentanti ai asociatiilor nationale de profil din 22
de tari europene, a adoptat sigla EUROPESPA pentru ca statiunile de sandtate
acreditate sa fie diferenfiate de alti competitori si ca sG demonstreze recunoasterea
internationald a unei calitati superioare a serviciilor. Setul criterilor care trebuie
respectate confine 400 de intfrebdri din domenile managementului de sistem si de
conformitate, al procurdrii si aproviziondrii cu factori terapeutici (izvoare de apd
termominerald, ndmol terapeutic), al procedurile terapeutice si al wellness-ului, al
activitatilor de cazare si de alimentatie publicd. EUROPESPA-med este sustinutd de
companiile de asigurari de sandtate din Germania, precum si de tour-operatori de
marca din aceastd fard, considerdnd ca acreditarea cu aceasta sigld este referinta la
o calitate ridicatd, de top international.

"Si noi am considerat cd gradul de satisfactie si confortul clientilor sunt cele mai
importante criterii in evaluarea Complexului Internafional, ca urmare am decis
acordarea clasificarii de 4 stele”, a completat Doamna Secretar de Stat Lucia Morariu.

Evenimentul, considerat de cei prezenti ca o confirmare a recunoasterii
nationale si internationale de care beneficiazd complexele hoteliere din patrimoniul SC
TURISM FELIX SA, a fost salutat si de reprezentantii agentiilor de turism, care au numit
Hotel International**** un centru de referintd si un model de urmat pentru ceea ce
inseamnad calitate in turismul balnear romanesc.

Aceste certificari, care ne onoreaza, sunt rezultatul politicii de investillii continue,
demarate in urma cu patru ani de catre SC TURISM FELIX SA i atesta preocuparea
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societallii de a oferi servicii de calitate, urmarind permanent sa se ridice la
nalllimea exigenllelor clientlilor sai.

Florian Serac
Director General
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