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Erste Group revine pe profit in T4 si isi reduce pierderea pe 2011 la 718,9 mil.
EUR; Cerintele EBA privind capitalul vor fi indeplinite la timp

SUMAR™

Profitul net dupa plata intereselor minoritare? s-a situat in trimestrul 4 2011 la 254,1 mil. EUR.
Acest rezultat trimestrial solid limiteaza pierderea anuala neta dupa plata intereselor minoritare la
718,9 mil. EUR.

Indicele Core Tier 1 (raportat la riscul total) se situa, la 31 decembrie 2011, la 9,4% (sfarsitul anului
2010: 9,2%). Conform metodologiei EBA (Autoritatea Bancara Europeana), indicele Core Tier 1 se
situa la sfarsitul anului trecut la 8,9%. Necesarul de capital care trebuie acoperit pana la finele lunii
iunie s-a diminuat de la 743 mil. EUR la 166 mil. EUR.

Capitalul propriu® al Erste Group era la 31 decembrie 2011 de 12,0 mld. EUR (31 decembrie 2010:
13,1 mld. EUR) si capitalul Core Tier 1 se situa la 10,7 mild. EUR (31 decembrie 2010: 11,0 mid.
EUR). Prin implementarea unei serii de masuri, in special reducerea operatiunilor secundare,
activele ponderate la risc au fost reduse cu 4,8% fata de sfarsitul anului 2010, la 114,0 mid. EUR.

Totalul activelor a crescut cu 2,1% in 2011, de la 205,8 mid EUR la 210,0 mld. EUR la finele anului
trecut. Raportul credite/depozite s-a situat la 31 decembrie 2011 la 113,3% (sfarsitul anului 2010:
113,1%). Depozitele clientilor s-au majorat anul trecut cu aproape 1,6% in termeni anuali, la 118,9
mld. EUR, iar volumul creditelor a crescut cu 1,8%, la 134,8 mild. EUR.

Venitul net din dobanzi a crescut cu 2,4%, de la 5.439,2 mil. EUR in 2010 la 5.569,0 mil. EUR anul
trecut. In aceeasi perioada, venitul net din taxe si comisioane s-a diminuat cu 3,0%, la 1.787,2
mil. EUR (2010: 1.842,5 mil. EUR). Venitul net din tranzactionare s-a situat in 2011 la nivelul de
122,3 mil. EUR, cu 62,0% mai mic comparativ cu 2010 (321,9 mil. EUR). Aceasta evolutie a fost
influentatd in principal de modificarile portofoliului CDS la valoare justa pentru operatiunile
internationale cu 182,6 mil. EUR in trimestrul al patrulea din 2011, pana aproape de lichidare.

Venitul operational a insumat 7.478,5 mil. EUR in 2011 (2010: 7.603,6 mil. EUR), fiind influentat
de evolutia venitului net din tranzactionare. In pofida accelerarii inflatiei, cheltuielile administrative
generale s-au majorat doar cu 0,9%, de la 3.816,8 mil. EUR la 3.850,9 mil. EUR. Prin urmare,
profitul operational a fost de 3.627,6 mil. EUR, comparativ cu 3.786,8 mil. EUR in 2010. Raportul
cost/venit s-a situat la 51,5% (2010: 50,2%).

Costurile de risc au crescut in 2011 cu 12,2%, de la 2.021,0 mil. EUR (155 puncte de baza in raport
cu nivelul mediu al imprumuturilor catre clienti) in 2010 la 2.266,9 mil. EUR, respectiv 168 puncte
de baza, in 2011. Aceasta evolutie a fost determinata in principal de necesitatea constituirii de
provizioane suplimentare in Ungaria, partial ca urmare a unei decizii politice de a permite rambursare
anticipata a creditelor in valutda n conditii preferentiale. Calitatea portofoliului de active s-a
imbunatatit in alte piete principale (Austria, Republica Ceha si Slovacia). Rata creditelor
neperformante (NPL), raportata la creditele catre clienti, a crescut la 31 decembrie 2011 la 8,5%
(sfarsitul anului 2010: 7,6%). Rata de acoperire a creditelor neperformante s-a imbunatatit la
61,0% (sfarsitul lui 2010: 60,0%).

" Cifrele aferente perioadelor de comparatie au fost recalculate in conformitate cu IAS 8; a se vedea nota de subsol din anexa.

2 Termenul “profit/pierdere neta dupa plata intereselor minoritare” corespunde termenului “profit/pierdere distribuite proprietarilor societétii mame”. Termenul “profit/pierdere anuala neta dupa

plata intereselor minoritare” corespunde termenului “profit/pierdere anualéa distribuite proprietarilor societatii mame”.

3 Termenul L,capital propriu” corespunde denumirii ,capital total distribuit proprietarilor societatii mame”.
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Sumar al rezultatului financiar

Diminuarea ugoara a venitului operational si cresterea moderata a cheltuielilor operationale au
determinat scaderea profitului operational cu 4,2%, de la 3.786,8 mil. EUR in 2010 la 3.627,6 mil. EUR
anul trecut.

Venitul operational a insumat anul trecut 7.478,5 mil. EUR (2010: 7.603,6 mil. EUR). Cresgterea
venitului net din dobanzi (+2,4%, la 5.569,0 mil. EUR) a compensat diminuarea venitului net din taxe si
comisioane (-3,0%, la 1.787,2 mil. EUR), dar nu si scaderea venitului net din tranzactionare (-62,0%, la
122,3 mil. EUR). Cheltuielile administrative generale s-au majorat cu 0,9%, la 3.850,9 mil. EUR
(2010: 3.816,8 mil. EUR). Astfel, raportul cost/venit s-a situat la 51,5%, comparativ cu 50,2% in 2010.

Pierderea neta dupa plata intereselor minoritare s-a situat la 718,9 mil. EUR in 2011, dar acest an a
fost o exceptie in contextul efectelor extraordinare, inclusiv a amortizarilor fondului comercial si
constituirii provizioanelor de risc extraordinare. In 2010, Erste Bank Group a raportat un profit anual net
de 878,7 mil. EUR.

Rentabilitatea capitalului angajat, respectiv rentabilitatea capitalului angajat ajustatd pentru pozitii
non-cash, precum amortizarea fondului comercial sau amortizarile lineare aferente portofoliului de clienti,
a fost de 2,3% in 2011 (valoare ROE raportata: -5,5%), comparativ cu 7,0% (valoare ROE raportata:
6,7%) in 2010.

Venitul pe actiune (cash) s-a situat in 2011 la valoarea de 0,42 EUR (valoare raportata: -2,28 EUR),
fata de cea de 2,17 EUR inregistratd in 2010 (valoare raportata: 1,97 EUR).

Totalul activelor s-a majorat cu 2,1% fata de sfargitul anului 2010, la 210,0 mid. EUR. Pe partea de
pasiv, evolutia s-a datorat cresterii depozitelor atrase de la clienti $i a operatiunilor interbancare. Pe
partea de activ, evolutia reflectd majorarea creditelor si avansurilor catre clienti si a titlurilor din
portofoliile de active disponibile pentru vanzare si a celor pastrate pana la maturitate.

Rata solvabilitatii s-a imbunatatit pana la nivelul de 14,4% la finele anului trecut, comparativ cu 13,5%
la 31 decembrie 2010, in principal datorita reducerii activelor ponderate la risc cu 4,8%, de la 119,8 mid.
EUR la 114,0 mid. EUR. Prin urmare, rata solvabilitatii se plaseaza in continuare la un nivel confortabil
peste cerintele minime legale, de 8,0%. Indicele Tier 1, raportat la riscul total, a fost la 31 decembrie
2011 de 10,4% (sfarsitul anului 2010: 10,2%).

PERSPECTIVE

Se anticipeaza ca majoritatea pietelor principale ale Erste Group vor inregistra crestere economica in
2012, dar la un nivel mai mic in comparatie cu 2011, evolutie in concordanta cu inrautatirea
perspectivelor pentru statele din zona euro in al doilea semestru din 2011. Doar in cazul Ungariei i
Croatiei se previzioneaza o crestere economica ugor negativa.

In acest context si in pofida reducerii activelor secundare, Erste Group anticipeaz& o crestere usoars a
rezultatului operational in 2012, sustinutd de majorarea selectiva a creditarii in pietele de baza si
continuarea reducerilor de costuri. Costurile de risc ar trebui sa se reduca semnificativ in 2012 in
contextul in care se anticipeaza ca efectele extraordinare, precum constituirea de provizioane de 450
mil. EUR in Ungaria, nu se vor mai repeta. Erste Group estimeaza ca indicele de adecvare a capitalului
de baza calculat conform metodologiei EBA va depasi nivelul de 9% de la 30 iunie 2012.



. Evolutia rezultatelor in detaliu

in milioane EUR 2011
Venit net din dobanzi 5.569,0
Provizioane de risc pentru imprumuturi si avansuri -2.266,9
Venit net din taxe si comisioane 1.787,2
Rezultat net din trading 122,3
Cheltuieli administrative generale -3.850,9
Alte rezultate -1.682,9
Profit preimpozitare/pierdere din operatiuni continuate -322,2
Profit net pentru perioada data/pierdere pentru
perioada data -562,6
atribuibil intereselor minoritare 156,3
atribuibil proprietarilor societatii mama -718,9

Venit net din dobanzi: +2,4% fata de anul 2010

ERSTES

2010

5.439,2
-2.021,0
1.842,5
321,9
-3.816,8
-441,6
1.324,2

1.043,3
164,6
878,7

ERSTE GROUP

Modificare

2,4%
12,2%
-3,0%

-62,0%
0,9%
na

na

na
-5,0%
na

Venitul net din dobanzi s-a majorat cu 2,4%, de la 5.439,2 mil. EUR Tn 2010 la 5.569,0 mil. EUR anul
trecut. Aceasta evolutie a fost determinata de volatilitatea cursului de schimb si schimbarea modului de
raportare a venitului din dobanzi pentru activele mobiliare, care in prezent este inclus in venitul net din
dobénzi, nu in venitul net din tranzactionare ca in trecut. Prin urmare, activele mobiliare au fost si ele
incluse in calculul activelor purtatoare de dobanda. Aceasta modificare reprezinta unul dintre motivele
care au stat la baza diminuarii marjei de dobanda (venit net din dobanzi exprimat ca si cota procentuala

din activele medii purtatoare de dobanda) de la 3,08% la 2,97% in 2011.

Venit net din taxe si comisioane: -3,0% fata de anul 2010

in milioane EUR 2011
Activitati de creditare 279,9
Tranzactii de plata 863,3
Carduri 205,6
Activitati cu valori mobiliare 373,4
Fonduri de investitii 205,6
Taxe de administrare 36,5
Brokeraj 131,3
Activitati de asigurari 105,0
Brokeraj pentru contracte de economisire-creditare (banci
de locuinte) 33,7
Tranzactii valutare 24,8
Investment banking 13,1
Altele 94,0
Total 1.787,2

2010

243,8
847,3
182,1
421,7
215,8

43,0
162,9
112,0

40,1
26,1
259
125,6
1.842,5

Modificare

14,8%
1,9%
12,9%
-11,5%
-4,7%
-15,1%
-19,4%
-6,3%

-16,0%
-5,0%
-49,4%
-25,2%
-3,0%

Venitul net din taxe si comisioane s-a diminuat in 2011 cu 3,0%, de la 1.842,5 mil. EUR la 1.787,2 mil.
EUR, in principal pe fondul evolutiilor negative inregistrate de operatiunile cu valori mobiliare (indeosebi
in Austria), de operatiunile de intermediere de contracte de economisire-creditare pentru domeniul
locativ si de investment banking. Majorarea venitului din operatiunile de plati a fost determinata
indeosebi de subsidiarele din Republica Ceha si Croatia (cresteri pe segmentul tranzactiilor cu carduri).
Cresterea operatiunilor de creditare se datoreaza exclusiv efectelor tehnice - pe de o parte, baza de
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comparatie a fost influentata de vanzarile de credite in Roménia din 2010 si, pe de alta parte, exista un
obiectiv de consolidare mai amplu.

Venit net din tranzactionare: -62,0% fata de anul 2010

Venitul net din tranzactionare a scazut cu 62,0%, de la 321,9 mil. EUR in 2010 la 122,3 mil. EUR anul
trecut, in principal pe fondul evaluérii la valoare justd a portofoliului CDS aferent operatiunilor
internationale pana aproape de lichidare in trimestrul 4, ceea ce a avut o influenta de -182,6 mil. EUR in
2011 (2010: -134,3 mil. EUR). Alte motive pentru aceasta evolutie au fost scaderea inregistrata de
operatiunile valutare si schimbarea modului de raportare a venitului din dobanzi pentru activele
mobiliare, care in prezent este inclus in venitul net din dobéanzi, nu in venitul net din tranzactionare ca in
trecut.

Cheltuieli administrative generale: +0,9% fata de anul 2010

in milioane EUR 2011 2010 Modificare
Cheltuieli cu personalul -2.323,7 -2.263,8 2,6%
Alte cheltuieli administrative -1.152,4 -1.165,9 -1,2%
Deprecieri si amortizari -374,8 -387,1 -3,2%
Total -3.850,9 -3.816,8 0,9%

Cheltuielile administrative generale s-au majorat cu 0,9%, de la 3.816,8 mil. EUR la 3.850,9 mil. EUR
(exprimat in valuta de referinta: +0,6%).

Cheltuielile de personal s-au majorat cu 2,6% (exprimat in valuta de referinta: +2,4%), de la 2.263,8
mil. EUR la 2.323,7 mil. EUR, pe fondul platii de salarii compensatorii in Republica Ceha, constituirii de
provizioane pentru plata de salarii compensatorii in Ungaria si Romania, si integrarii ,Informations-
Technologie Austria GmbH®, societate anterior neinclusa in aria de consolidare, de catre ,s IT Solutions
AT" la 1 iulie 2010. Consolidarea celor doua societati a avut un efect pozitiv asupra altor cheltuieli
materiale, care s-au diminuat in 2011 cu 1,2% (exprimat in valuta de referinta: 1,6%), de la 1.165,9 mil.
EUR la 1.152,4 mil. EUR. Economii s-au realizat in principal la cheltuielile IT.

Numarul de personal a crescut anul trecut cu 0,4% fatd de 31 decembrie 2010, la 50.452 salariati.
Cresterea numarului de angajati in Austria a fost determinata in principal de un obiectiv de consolidare
mai amplu. Majorarea numarului de salariati in Romania se datoreaza in principal angajarii de personal
care Tnainte figura drept personal temporar.
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Numar de personal*

Decembrie 11 Decembrie 10 Modificare
Angajati ai Grupului Erste Group 50.452 50.272 0,4%
Austria incl. bancile de economii semnatare ale
contractului de cross garantare 16.189 16.068 0,8%
Erste Group, Erste Bank Oesterreich si subsidiare 8.773 8.488 3,4%
Bancile de economii semnatare ale contractului de
cross garantare 7.416 7.580 -2,2%
Europa Centrala si de Est / International 34.263 34.204 0,2%
Grupul Ceska spofitelna 10.661 10.711 -0,5%
Grupul Banca Comerciald Roméana 9.245 9.112 1,5%
Grupul Slovenska sporitelfia 4.157 4.004 3,8%
Grupul Erste Bank Ungaria 2.948 2.900 1,7%
Grupul Erste Bank Croatia 2.599 2.317 12,2%
Erste Bank Serbia 919 910 1,0%
Erste Bank Ucraina 1.685 1.736 -2,9%
Subsidiarele bancilor de economii&sucursalele straine 1.117 1.019 9,6%
Alte subsidiare si sucursale straine 932 1.495 -37,7%

Amortizarile aferente imobilizarilor corporale s-au diminuat in 2011 cu 3,2% (exprimat in valuta de
referinta: -3,6%) fata de anul 2010, de la 387,1 mil. EUR la 374,8 mil. EUR.

Profitul operational: -4,2% fata de anul 2010

Venitul operational a scéazut cu 1,6% in 2011, la 7.478,5 mil. EUR (2010: 7.603,6 mil. EUR) in urma
inregistrarii unui venit net din tranzactionare redus. Cheltuielile administrative generale s-au majorat
moderat, cu 0,9%, de la 3.816,8 mil. EUR la 3.850,9 mil. EUR. Drept consecinta, profitul operational a
scazut cu 4,2%, de la 3.786,8 mil. EUR la 3.627,6 mil. EUR.

Provizioane de risc: +12,2% fata de anul 2010

Provizioanele de risc (soldul compus din constituirea, respectiv dizolvarea, provizioanelor aferente
creditarii precum si cheltuielile rezultate din amortizarea directd a creantelor si veniturilor rezultate din
incasarea creantelor deja amortizate) s-au majorat in 2011 cu 12,2% fata de anul 2010, de la 2.021,0
mil. EUR la 2.266,9 mil. EUR. Costurile de risc in raport cu nivelul mediu al imprumuturilor catre clienti s-
au situat in 2011 la nivelul de 168 puncte de baza (2010: 155 puncte de baza). Aceasta crestere a fost
determinata de constituirea de provizioane extraordinare in Ungaria, in valoare de 450,0 mil. EUR, ca
urmare a promovarii legii cu privire la rambursarea anticipatd a creditelor in valuta la rate diferite de
cotatiile din piata si cresterii ratei de acoperire a creditelor neperformante. In Roménia, necesarul de
provizionare a ramas la un nivel ridicat, in principal pe fondul deteriorarii portofoliului IMM. In toate
celelalte piete principale (Austria, Republica Ceha si Slovacia) tendinta privind costurile de risc a fost clar
pozitiva.

Alte profituri operationale: -261,9% fata de anul 2010

Pozitia ,alte profituri operationale” s-a diminuat de la -439,3 mil. EUR in anul 2010 la -1.589,9 mil. EUR
in 2011. Aceasta evolutie a fost determinata in principal de amortizarea fondului comercial in valoare
totala de 1.064,6 mil. EUR, din care 699,2 mil. EUR pentru subsidiarele din Roméania, 312,7 mil. EUR
pentru cele din Ungaria si 52,7 mil. EUR aportul aferent subsidiarelor din Austria. Pozitia ,alte impozite”
s-a majorat de la 71,9 mil. EUR la 163,5 mil. EUR, in principal ca urmare a taxelor bancare. In Austria,

* Valori la momentul de referinta
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taxa bancara a fost introdusa in 2011 si s-a ridicat la 132,1 mil. EUR. Ungaria a dat posibilitatea ca taxa
bancara sa se compenseze in 2011 cu pierderile generate de rambursarea anticipata si in conditii
preferentiale a creditelor in valuta (2010: 49,8 mil. EUR). Costurile aferente amortizarilor s-au majorat de
la 77,9 mil. EUR la 84,3 mil. EUR, in special pe fondul reducerii valorii activelor acceptate drept colateral
in Ungaria.

Aceasta pozitie contine, in principiu, amortizarea lineara aferenta activitatilor intangibile (clientela), in
valoare de 69,0 mil. EUR (2010: 69,5 mil. EUR), precum si cheltuieli aferente garantarii depozitelor, in
valoare de 87,2 mil. EUR (2010: 66,2 mil. EUR).

Venituri din active financiare

Soldul total al tuturor categoriilor de active financiare s-a deteriorat de la -2,3 mil. EUR in 2010 la -93,0
mil. EUR anul trecut. Aceasta evolutie vine, in principal, pe fondul amortizarilor si pierderilor legate de
vanzarea de obligatiuni grecesti din portofolile de active disponibile la vanzare (AfS) si active detinute
pana la scadenta (HtM), in valoare de 59,5 mil. EUR (din care 23,5 mil. EUR reprezinta cota aferenta
bancilor de economii).

Rezultatul anual

Pierderea anuala inainte de impozitare s-a situat in 2011 la 322,2 mil. EUR. in 2010, Erste Group
fnregistra un profit anual ihainte de impozitare de 1.324,2 mil. EUR.

Pierderea neta dupa plata intereselor minoritare a insumat 718,9 mil. EUR in 2011, comparativ cu un
profit de 878,7 mil. EUR Tn 2010.

Il. REZULTATE FINANCIARE: COMPARATIE LA NIVEL TRIMESTRIAL

in milioane EUR Q410 Q111 Q2 11 Q3 11 Q4 11
Venit net din dobanzi 1.343,4 1.302,0 1.401,9 1.430,2 1.434,9
Provizioane de risc pentru imprumuturi si
avansuri -432,6 -460,1 -460,7 -938,4 -407,7
Venit net din taxe si comisioane 472,5 455,2 450,9 4459 435,2
Rezultat net din trading 31,5 236,7 52,1 -251,4 84,9
Cheltuieli administrative generale -945.1 -963,0 -963,3 -965,3 -959,3
Alte rezultate din exploatare -155,9 -128,7 -131,5 -1.200,2 -129,5
Active financiare - la valoare justa prin profit
sau pierdere 1,8 9,5 -29,4 12,1 8,1
Active financiare - disponibile pentru vanzare -9,3 19,2 -5,1 -76,9 -3,4
Active financiare - pastrate pana la maturitate -6,3 0,2 1,8 -19,0 -10,1
Profit preimpozitare/pierdere din operatiuni
continuate 300,0 471,0 316,7 -1.563,0 453,1
Impozit pe profit -48,3 -106,8 -68,6 70,4 -135,4
Profit net pentru perioada data/pierdere
pentru perioada data 251,7 364,2 248,1 -1.492,6 317,7
atribuibil intereselor minoritare 6,8 42,8 48,7 1,2 63,6
atribuibil proprietarilor societatii
mama 2449 3214 199,4 -1.493,8 2541

Venitul net din dobanzi a ramas constant in termeni trimestriali, situandu-se la 1.434,9 mil. EUR 1n
trimestrul patru comparativ cu 1.430,2 mil. EUR in trimestrul precedent. Schimbarea modului de
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raportare a venitului net din dobanzile pentru activele mobiliare a avut un efect pozitiv de 83,9 mil. EUR
(pentru intreg anul 2011, nregistrat in trimestrul 4).

Venitul net din taxe si comisioane s-a diminuat cu 2,4%, de la 445,9 mil. EUR in trimestrul al treilea la
435,2 mil. EUR Tn T4 2011, pe fondul reducerii operatiunilor cu valori mobiliare.

Dupéa un rezultat negativ in trimestrul al treilea (-251,4 mil. EUR), venitul net din tranzactionare a
inregistrat o valoare pozitiva in T4 2011, crescand la 84,9 mil. EUR chiar daca veniturile din dobanzile
pentru activele mobiliare nu mai sunt inregistrate la acest segment (acestea fiind in prezent evidentiate
in venitul net din dobénzi). Evaluarea la valoare justa a portofoliului CDS aferent operatiunilor
internationale a avut un impact pozitiv de 21,9 mil. EUR in T4 2011, dupa ce in trimestrul anterior a avut
o influenta negativa de 246,6 mil. EUR asupra venitului net din tranzactionare.

Cheltuielile administrative generale s-au diminuat la nivel trimestrial cu 0,6%, de la 965,3 mil. EUR la
959,3 mil. EUR, datorita faptului ca majorarea cheltuielilor de personal (cu 4,4%, de la 578,0 mil. EUR la
603,4 mil. EUR in T4 2011) a fost mai mult decat compensata de diminuarea cheltuielilor materiale (cu
10,7%, de la 294,1 mil. EUR la 262,6 mil. EUR in T4 2011). Cheltuielile cu amortizarile si deprecierea au
ramas aproape la acelasi nivel, de 93,3 mil. EUR.

Raportul cost/venit s-a imbunatatit in T4 2011, pe fondul unei evolutii deosebit de pozitive a venitului
net din tranzactionare, la 49,1%, comparativ cu 59,4% in trimestrul al treilea din 2011.

Provizioanele de risc pentru operatiunile de creditare s-au imbunatatit la nivel trimestrial cu 56,6%,
de la 938,4 mil. EUR la 407,7 mil. EUR. Totusi, provizioanele din trimestrul al treilea au fost neobisnuit
de ridicate, in conditiile in care numai in Ungaria au fost constituite provizioane extraordinare de 450,0
mil. EUR.

Soldul pozitiei ,alte profituri operationale”, afectat in trimestrul al treilea de amortizarile de fond
comercial in valoare de 1.041,9 mil. EUR, s-a imbunatatit semnificativ la nivel trimestrial, cu 89,2%, de la
-1.200,2 mil. EUR la -129,5 mil. EUR. De asemenea un impact pozitiv |I-a avut si faptul ca nu a mai fost
necesara plata taxei bancare in Ungaria pentru primele noua luni din 2011, in valoare de 40,8 mil. EUR,
intrucat a fost posibil ca taxa bancara sa se compenseze cu pierderile generate de rambursarea
anticipata si in conditii preferentiale a creditelor in valuta.

Soldul total compus din toate categoriile de active financiare s-a imbunatatit de la -83,8 mil. EUR in
trimestrul al treilea la -5,4 mil. EUR in trimestrul 4, in principal pe fondul diminuarii pierderilor din
reevaluarea si vanzarea de obligatiuni grecesti si alte titluri de valoare din portofolile de active
disponibile la vanzare si active detinute pana la scadenta.

Profitul trimestrial inainte de impozitare s-a situat la 453,1 mil. EUR in T4 2011, fatd de o pierdere
trimestriala de 1.563,0 mil. EUR raportata in trimestrul precedent.

Profitul net trimestrial dupa plata intereselor minoritare s-a situat in T4 2011 la 254,1 mil. EUR, fata
de o pierdere trimestriala de 1.493,8 mil. EUR inregistrata in T3 2011.
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in milioane EUR Decembrie 11 Decembrie 10 Modificare
Imprumuturi si avansuri catre institutiile de credit 7.578 12.496 -39,4%
Imprumuturi si avansuri catre clienti 134.750 132.334 1,8%
Provizioane de risc pentru imprumuturi si avansuri -7.027 -6.119 14,8%
Active mobiliare, instrumente financiare derivate 16.807 14.044 19,7%
Active financiare 38.132 34.421 10,8%
Alte active 19.766 18.594 6,3%
Total active 210.006 205.770 2,1%

Creantele fata de institutii de creditare s-au redus cu 39,4%, de la 12,5 mld. EUR la 7,6 mld. EUR la
31 decembrie 2011. Aceasta evolutie a avut loc in principal pe fondul diminuarii operatiunilor
interbancare pe termen scurt, in special a tranzactiilor repo cu banca centrala a Republicii Cehe.

Creantele catre clienti s-au majorat cu 1,8%, de la 134,8 mid. EUR la 132,3 mid. EUR. in acest
context, activitatea de creditare a crescut indeosebi pe segmentele de retail si corporate din Austria si pe
cel de retail din Slovacia.

Valoarea provizioanelor de risc s-a majorat de la 6,1 mild. EUR la 7,0 mld. EUR, ca urmare a
provizioanelor nou constituite. Rata creditelor neperformante (raportul dintre creditele neperformante si
creantele fata de clienti) inregistra la 31 decembrie 2011 nivelul de 8,5%, fata de 7,6% la 31 decembrie
2010. Gradul de acoperire a creditelor neperformante a continuat sa se imbunatateasca, majorandu-se
de la 60,0% la 31 decembrie 2010 la 61,0%.

Investitiile in valori mobiliare din diversele categorii de active financiare s-au majorat cu 10,8%, de la
34,4 mid. EUR la finele anului 2010 la 38,1 mid. EUR, in pr|n0|pal datorita majorarii pozitiilor portofoliilor
de active disponibile la vanzare gi de active detinute pana la scadenta

in milioane EUR Decembrie 11 Decembrie 10 Modificare
Sume datorate institutiilor de creditare 23.785 20.154 18,0%
Sume datorate clientilor 118.880 117.016 1,6%
Obligatiuni emise 30.782 31.298 -1,6%
Pasive din tranzactii cu valori mobiliare, instrumente
financiare derivate 9.873 8.615 14,6%
Alte pasive 5.723 6.291 -9,0%
Capital subordonat 5.783 5.838 -0,9%
Total capital 15.180 16.558 -8,3%
atribuibil intereselor minoritare 3.143 3.444 -8,7%
atribuibil proprietarilor societatii mama 12.037 13.114 -8,2%
Total pasive si capital 210.006 205.770 21%

Depozitele clientilor au crescut cu 1,6%, de la 117,0 mid. EUR la 118,9 mld. EUR, in principal datorita
majorarii depozitelor clientilor corporate din Austria. Pe de alta parte, depozitele clientilor au scazut in
trimestrul patru pe fondul fluctuatiilor sezoniere inregistrate de depozitele municipalitatilor din Cehia.
Majorarea sumelor datorate institutiilor de creditare se datoreaza in principal utilizarii programului de
refinantare pe termen lung (LTRO pe 3 ani) al Bancii Centrale Europene, in suma de 3,0 mid. EUR.

Raportul credite/depozite a crescut usor anul trecut, la 113,3% la 31 decembrie 2011, comparativ cu
113,1% la finele anului 2010.
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In contextul in care scdderea certificatelor de depozit nu a fost compensatd de majorarea obligatiunilor
garantate si municipale, pozitia emisiuni de finantare s-a diminuat cu 1,6%, de la 31,3 mid. EUR la
30,8 mid. EUR.

Activele ponderate la risc (RWA) s-au diminuat cu 4,8% anul trecut, de la 119,8 mid. EUR la 31
decembrie 2010 la 114,0 mld. EUR. Aceasta diminuare are la baza vanzarea de active secundare,
inclusiv aproape lichidarea portofoliului CDS aferent operatiunilor internationale, precum si o serie
intreaga de masuri implementate in vederea atingerii pana la sfarsitul lunii iulie 2012 a ratei de adecvare
a capitalului de 9% ceruta de EBA.

Capitalul total eligibil al Erste Group, in conformitate cu Legea Bancara Austriaca s-a majorat de la
16,2 mld. EUR la sfarsitul exercitiului 2010 la 16,4 mid. EUR la 31 decembrie 2011. Rata de acoperire,
raportata la necesarul minim legal la acest moment de referinta (9,1 mld. EUR) era de 179,9% (sfarsitul
anului 2010: 169,2%).

Capitalul propriu al Erste Group se situa la 31 decembrie 2011 la 12,0 mid. EUR (sfarsitul anului 2010:
13,1 mld. EUR). Dupa deducerea pozitiilor impuse de Legea Bancara Austriaca, capitalul Tier 1 atingea
valoarea de 11,9 mld. EUR (sfarsitul anului 2010: 12,2 mid. EUR).

Indicele Tier 1, determinat pe baza riscului total (incluzand cerintele de capital pentru riscul de piata si
riscul operational) a crescut la 10,4% (sfarsitul anului 2010: 10,2%); indicele Core Tier 1 s-a majorat la
31 decembrie 2011 la 9,4% (sfarsitul anului 2010: 9,2%). Rata Core Tier 1 calculatd conform
metodologiei EBA se situa la 8,9% la finele anului trecut.

Rata solvabilitatii aferenta riscului total (total capital eligibil exprimat in procent din baza de evaluare
privind riscurile, conform art. 22, alin. 1 din Legea Bancara Austriaca) se ridica la 31 decembrie 2011 la
nivelul de 14,4% (sfarsitul anului 2010: 13,5%), situdndu-se astfel considerabil peste cerintele minime
legale de 8,0%.

IV. RAPORTARE DETALIATA PE SEGMENTE?®

Erste Bank Oesterreich

Segmentul Erste Bank Oesterreich este compus din Erste Bank Oesterreich (operatiunile de retail si
corporate), subsidiarele acesteia, in special bancile de economii la care Erste Bank Oesterreich detine
participatiuni majoritare (bancile de economii din Salzburg, Tirol si Hainburg), precum si s Bausparkasse.
Dupa achizitia unei noi participatii la Intermarket Bank AG (companie de factoring) in luna august 2011,
compania este inclusa in acest segment drept subsidiara integral consolidata.

Majorarea venitului net din dobanzi cu 10,7 mil. EUR sau 1,6%, de la 655,3 mil. EUR in anul anterior la
665,9 mil. EUR in 2011, se datoreaza in principal cresterii depozitelor si marjelor. Venitul net din taxe si
comisioane a scazut cu 13,4 mil. EUR, respectiv 4,0%, de la 334,0 mil. EUR la 320,6 mil. EUR, in
principal pe fondul diminudrii operatiunilor cu valori mobiliare, care reflecta evolutia pietei. Cheltuielile de
exploatare au inregistrat o crestere moderata, cu 2,4 mil. EUR, respectiv 0,4%, de la 607,0 mil. EUR la
609,4 mil. EUR, in special ca urmare a fincorporarii Intermarket Bank AG in luna august 2011.
Managementul riguros al costurilor de catre Erste Bank Oesterreich si subsidiare a condus la mentinerea
cheltuielilor de exploatare la nivelul anului precedent. Profitul operational s-a imbunatatit cu 3,6 mil.
EUR, respectiv 0,9%, de la 393,7 mil. EUR in anul 2010 la 397,3 mil. EUR. Raportul cost/venit a ramas
aproape la acelasi nivel, respectiv la 60,5%. Diminuarea semnificativa a provizioanelor de risc, cu 46,9

51n cadrul raportarii detaliate pe segmente se compara rezultatele financiare aferente intregului an 2011 cu cele ale intregului an 2010. n lipsa altor mentiuni,
expresiile de genul ,in anul anterior”, ,2010” sau ,in 2010” indica intregul an "2010", in timp ce expresii ca ,in prezent”, ,2011”, ,in 2011” sau ,1-12 2011” indica
ntregul an 2011. Expresia “profit/pierdere neta dupa plata intereselor minoritare” corespunde denumirii “profit/pierdere neta distribuite proprietarilor societatii
mama”. Valorile comparate in acest document pentru perioadele de comparatie sunt calculate pe baza valorilor adaptate.
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mil. EUR sau 31,6%, de la 148,3 mil. EUR la 101,4 mil. EUR, reflectd imbunatatirea continua a profilului
de risc al portofoliilor de retail si IMM.

Pozitia ,alte venituri” a scazut cu 38,0 mil. EUR, de la -25,7 mil. EUR la -63,7 mil. EUR in anul 2011, in
principal in urma majorarii reevaluarii valorilor mobiliare din afara portofoliului de tranzactionare (inclusiv
obligatiuni grecesti), precum si a introducerii taxei bancare (7,7 mil. EUR). Profitul net dupa plata
intereselor minoritare s-a majorat cu 10,9 mil. EUR, respectiv 6,5%, de la 166,7 mil. EUR la 177,6 mil.
EUR. Rentabilitatea capitalului angajat s-a imbunatatit de la 14,6% la 16,3%.

Contractul de Cross-Garantare

Venitul net din dobanzi s-a majorat in 2011 cu 55,0 mil. EUR sau 5,7% comparativ cu anul 2010, la
1.015,6 mil. EUR, ca urmare a evolutiei pozitive a marjelor si schimbarea modului de raportare a
venitului din dobanzi pentru activele mobiliare. Venitul net din taxe si comisioane s-a diminuat cu 3,6 mil.
EUR, respectiv 0,9%, de la 393,8 mil. EUR in 2010 la 390,2 mil. EUR in prezent, in principal in contextul
diminuarii veniturilor din operatiunile de creditare. Diminuarea venitului net din tranzactionare cu 15,0
mil. EUR, de la 27,2 mil. EUR la 12,2 mil. EUR in 2011, a avut loc in contextul situatiei generale dificile
de pe piete, in special in trimestrul al treilea, precum si in urma schimbarii modului de raportare a
venitului din dobéanzi ale activelor mobiliare. Cheltuielile de exploatare au ramas constante fata de nivelul
anului precedent, respectiv la 930,9 mil. EUR. Profitul operational a crescut cu 36,3 mil. EUR sau 8,1%,
de la 450,8 mil. EUR Tn 2010 la 487,1 mil. EUR in prezent.

Pozitia ,alte venituri” s-a diminuat cu 57,6 mil. EUR, de la -24,4 mil. EUR in 2010 la -82,0 mil. EUR in
prezent, in principal pe fondul pierderilor rezultate din vanzarea sau reevaluarea valorilor mobiliare din
afara portofoliului de tranzactionare. Taxa bancara platita pentru 2011 s-a ridicat la nivelul de 6,5 mil.
EUR. Provizioanele de risc s-au diminuat cu 52,9 mil. EUR sau 17,4%, de la 303,3 mil. EUR la 250,4 mil.
EUR. Profitul net dupa plata intereselor minoritare s-a situat la 6,0 mil. EUR (2010: -5,5 mil. EUR).
Raportul cost/venit s-a imbunatatit in 2011 la 65,6% (2010: 67,4%).

Segmentul Europa Centrala si de Est

Segmentul Europa Centrala si de Est cuprinde in principal veniturile operatiunilor de retail si IMM
inregistrate de Ceska spofitelna, Slovenska sporitelfia, Erste Bank Ungaria, Banca Comerciala Romana,
Erste Bank Croatia, Erste Bank Serbia si Erste Bank Ucraina. Aportul operatiunilor diviziilor autonome
Group Corporate si Investment Banking si Group Markets, va fi prezentat in cadrul segmentelor
aferente.

Republica Ceha

Venitul net din dobanzi rezultat din operatiunile de retail si pentru IMM-uri din Cehia s-a majorat
semnificativ, cu 96,1 mil. EUR, respectiv 8,8% (exprimat in valuta de referinta: +5,8%), de la 1.087,2 mil.
EUR la 1.183,3 mil. EUR in anul financiar 2011. Aceasta evolutie pozitiva a rezultat din imbunatatirea
marjelor aferente operatiunilor de creditare si in urma unui aport mai mare a veniturilor din dobanzi din
registrul bancar. Venitul net din taxe si comisioane s-a majorat cu 19,7 mil. EUR sau 4,1% (exprimat in
valuta de referinta: +1,2%), de la 476,8 mil. EUR in anul financiar 2010 la 496,5 mil. EUR, in principal
datorita cresterii veniturilor din operatiunile de plati si cu carduri. Cheltuielile de exploatare s-au majorat
cu 4,1 mil. EUR sau 0,6% fata de anul trecut, la 713,9 mil. EUR. Totusi, in valuta de referinta, cheltuielile
de exploatare au scazut cu 2,2% in urma aplicarii de masuri riguroase de reducere a costurilor. Venitul
net din tranzactionare s-a diminuat in 2011 cu 108,0 mil. EUR, de la 62,5 mil. EUR la -45,5 mil. EUR, in
principal ca urmare a evolutiei negative a pietelor financiare, a evaluarilor de piata negative a fondurilor
de pensie gi a aportului mai redus din operatiunile valutare.

Profitul operational s-a majorat cu 3,7 mil. EUR, respectiv 0,4%, de la 916,7 mil. EUR la 920,4 mil. EUR.
Exprimata in valuta de referinta, aceasta evolutie corespunde unei scaderi de 2,4%. In conditiile
ameliorarii situatiei economice gi stabilizarii portofoliului, provizioanele de risc s-au diminuat cu 155,3 mil.
EUR, respectiv 42,5% (exprimat in valuta de referinta: -44,1%), la 210,5 mil. EUR in 2011. Pozitia ,alte
venituri” s-a diminuat cu 38,7 mil. EUR, respectiv 46,4% (exprimat in valuta de referinta: -42,3 %), de la -
83,3 mil. EUR la -122,0 mil. EUR, n urma majorarii reevaluarilor de valori mobiliare din afara portofoliului
de tranzactionare si contributiilor la fondul de garantare a depozitelor. Profitul net dupa plata intereselor
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minoritare s-a majorat cu 77,3 mil. EUR sau 20,4% (exprimat in valuta de referinta: +17,1%), de la 379,0
mil. EUR la 456,3 mil. EUR. Raportul cost/venit a ramas aproape la acelasi nivel, respectiv la 43,7%.
Rentabilitatea capitalului angajat s-a imbunatatit de la 37,0% la 42,8%.

Romania

Venitul net din dobanzi rezultat din operatiunile de retail si pentru IMM-uri din Roménia s-a diminuat in
2011 cu 126,3 mil. EUR, respectiv 15,8% (exprimat in valuta de referinta -15,3%), la 672,3 mil. EUR.
Aceasta evolutie este in principal consecinta unei cereri de credite de consum in continuare reduse,
precum si a marjelor scazute aferente creditelor ipotecare garantate. Venitul net din taxe si comisioane
s-a diminuat in 2011 cu 4,3 mil. EUR sau 3,2% (exprimat in valuta de referinta: -2,5%), de la 134,4 mil.
EUR in anul 2010 la 130,1 mil. EUR. Majorarea venitului net din tranzactionare cu 25,3 mil. EUR, de la
24,0 mil. EUR la 49,3 mil. EUR, a rezultat din majorarea veniturilor din reevaluarea operatiunilor
valutare. Cheltuielile de exploatare s-au majorat nesemnificativ, cu 1,2 mil. EUR, respectiv 0,3%
(exprimat Tn valuta de referinta: +1,0%), de la 375,2 mil. EUR la 376,4 mil. EUR.

Profitul operational s-a diminuat cu 18,3% (expnmat in valuta de referinta: -17,7%), de la 581,7 mil. EUR
la 475,3 mil. EUR Tn anul 2011. Tn contextul in care conditiile economice au ramas dificile, provmoanele
de risc s-au diminuat cu 7,4 mil. EUR sau 1,5% (exprlmat in valuta de referinta: -0,8%), de la 506,7 mil.
EUR la 499,3 mil. EUR. Imbunatatlrea pozitiei ,alte venituri” cu 19,3 mil. EUR, respectiv 38,4% (exprimat
in valuta de referinta: +38,1%), de la -50,2 mil. EUR la -30,9 mil. EUR, a rezultat in principal din
realizarea unor venituri extraordinare din lichidarea subsidiarei Anglo-Romanian Bank Ltd. Pierderea
neta dupa plata intereselor minoritare s-a situat in 2011 la nivelul de -22,5 mil. EUR, cu 31,1 mil. EUR
sub profitul net aferent anului precedent, de 8,6 mil. EUR. Raportul cost/venit s-a majorat de la 39,2% in
2010 la 44,2% in 2011.

Evolutia veniturilor din Roméania si revizuirea perspectivelor economice si de afaceri pentru sectorul
bancar au condus la o amortizare extraordinara a fondului comercial in valoare de 699,2 mil. EUR in
trimestrul al treilea din 2011 (inclusiv amortizari pentru subsidiarele din Romania de 6,4 mil. EUR).
Valoarea fondului comercial s-a redus panala 1,1 mid. EUR.

Republica Slovaca

Venitul net din dobanzi aferent operatiunilor de retail si pentru IMM-uri din Slovacia s-a majorat in 2011
cu 18,9 mil. EUR, respectiv 4,4%, la 445,7 mil. EUR. Aceasta evolutie pozitiva a fost determinata in
principal de cresterea volumului de credite ipotecare acordate, precum si de majorarea veniturilor din
investitii financiare. Venitul net din taxe si comisioane a urcat cu 5,6 mil. EUR, respectiv 5,3%, de la
106,6 mil. EUR la 112,2 mil. EUR, indeosebi ca urmare a majorarii veniturilor din operatiunile de plati.
Cheltuielile de exploatare au crescut nesemnificativ, cu 1,8 mil. EUR sau 0,8%, de la 222,2 mil. EUR la
224,0 mil. EUR.

Provizioanele de risc au reflectat imbunatatirea situatiei pietei fatd de anul 2010, in principal pe
segmentul clientilor persoane fizice, dar si pe operatlumle pentru IMM-uri. Tn consecinta, provmoanele
de risc s-au diminuat cu 49,6 mil. EUR sau 40,3%, de la 123,2 mil. EUR la 73,6 mil. EUR in 2011.
Pozitia ,alte venituri” s-a diminuat cu 19,7 mil. EUR sau 96,2%, de la -20,5 mil. EUR in 2010 la -40,2 mil.
EUR, pe fondul reevaluarilor mai ridicate pentru domeniul imobiliar, precum si pentru valorile mobiliare
din portofoliul de vanzare.

Venitul net mai mare din dobanzi, taxe si comisioane, precum si nivelul semnificativ mai redus al
provizioanelor de risc, au avut ca efect realizarea unui profit net dupa plata intereselor minoritare de
173,2 mil. EUR, in crestere cu 36,6 mil. EUR, respectiv 26,8%, fatd de anul precedent. Raportul
cost/venit s-a imbunatatit la 40,5% in 2011, comparativ cu 41,3% in anul precedent. Rentabilitatea
capitalului angajat s-a majorat de la 31,6% la 43,2%.

Ungaria
Venitul net din dobanzi aferent operatiunilor de retail si pentru IMM-uri din Ungaria s-a majorat cu 15,6

mil. EUR, respectiv 4,0% (exprimat in valuta de referinta: +5,5%), de la 387,1 mil. EUR in 2010 la 402,7
mil. EUR in 2011. Totusi, aceasta evolutie a fost determinata de ,efectele unwinding” mai puternice (care
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in acelasi timp au condus la o crestere a provizioanelor de risc), cat si de efecte legate de cursul valutar.
Scaderea venitului net din tranzactionare cu 4,1 mil. EUR, respectiv 17,8% (exprimat in valuta de
referinta: -16,6%), de la 23,2 mil. EUR la 19,1 mil. EUR in 2011, a rezultat in principal din diminuarea
venitului din operatiunile de creditare in valutd pe segmentul de retail. Cheltuielile de exploatare au
insumat 200,5 mil. EUR, fiind aproape neschimbate fatd de anul 2010 exprimate in valuta de referinta, in
pofida constituirii de provizioane de restructurare suplimentare de 11,6 mil. EUR. Profitul operational s-a
majorat cu 13,6 mil. EUR sau 4,4% (exprimat in valuta de referinta: +5,9%), de la 305,5 mil. EUR in
2010 la 319,1 mil. EUR. Raportul cost/venit s-a imbunatatit in anul 2011, atingadnd nivelul de 38,6%
(2010: 39,9%).

Majorarea semnificativa a provizioanelor de risc cu 567,7 mil. EUR, de la 244,3 mil. EUR in anul 2010 la
812,0 mil. EUR a fost determinata de constituirea de provizioane extraordinare. Astfel, s-au constituit
provizioane in valoare de 200,0 mil. EUR in vederea acoperirii pierderii previzionate in urma aplicarii
legii privind rambursarea anticipata a creditelor in valuta la rate diferite fatd de cele de pe piata. In plus,
pe fondul perspectivelor economice si climatului politic incert din Ungaria, s-au constituit provizioane de
risc suplimentare in vederea maijorarii ratei de acoperire a creditelor neperformante.

Pozitia ,alte venituri” s-a Tmbunatatit cu 11,4 mil. EUR, de la -68,3 mil. EUR in 2010 la -56,9 mil. EUR.
Compensarea taxei bancare prin reducerea costurilor generate de rambursarea anticipata a creditelor in
valuta la rate diferite fatd de cele de pe piatd a avut un efect pozitiv. Pe de altéd parte, necesitatea
raportarii unor reduceri a valorii activelor acceptate drept colateral si a costurilor de restructurare mai
mari a avut un efect negativ. Pierderea netd dupa plata intereselor minoritare s-a situat la nivelul de
566,6 mil. EUR (fatd de pierderea de -21,8 mil. EUR din 2010). In luna noiembrie 2011 s-a efectuat o
majorare de capital in valoare de 600 mil. EUR.

Pe fondul evolutiei veniturilor si previziunilor economice pentru Ungaria, fondul comercial a fost amortizat
in totalitate in trimestrul al treilea din 2011 (312,7 mil. EUR) si este raportat in segmentul Corporate
Center, la pozitia ,alte venituri”.

Croatia

Venitul net din dobanzi aferent operatiunilor de retail si pentru IMM-uri din Croatia s-a majorat cu 13,9
mil. EUR sau 5,6%, (exprimat in valuta de referinta, +7,8%), de la 247,9 mil. EUR in anul 2010 la 261,8
mil. EUR. Aceastd evolutie se datoreaza in principal cresterii volumului de credite acordate si
imbunatatirii marjelor, in special la depozite. Venitul net din taxe si comisioane s-a majorat cu 2,7 mil.
EUR sau 3,6% (exprimat in valuta de referinta: +5,7%), de la 74,0 mil. EUR in anul precedent la 76,7
mil. EUR, in principal pe fondul cresterii veniturilor din operatiunile cu carduri. Venitul net din
tranzactionare a avansat cu 1,5 mil. EUR, respectiv 15,7% (exprimat in valuta de referinta: +18,1%), de
la 9,7 mil. EUR in 2010 la 11,2 mil. EUR, pe fondul veniturilor mai mari din operatiunile valutare.
Cheltuielile de exploatare, indeosebi cele aferente vanzarilor, s-au majorat cu 2,1 mil. EUR, respectiv
1,5% (exprimat in valuta de referinta: +3,6%), de la 139,0 mil. EUR in anul 2010 la 141,1 mil. EUR.

Profitul operational a crescut in 2011 cu 16,0 mil. EUR, respectiv 8,3% (exprimat in valuta de referinta:
+10,5%), de la 192,6 mil. EUR la 208,6 mil. EUR. Astfel, raportul cost/profit s-a imbunatatit de la 41,9%
la 40,3%. Un necesar de provizionare mai ridicat pentru operatiunile de real estate imobiliare a condus la
majorare provizioanelor de risc cu 3,3 mil. EUR, respectiv 3,2% (exprimat in valuta de referinta: +5,3%),
de la 106,0 mil. EUR la 109,3 mil. EUR. Profitul net dupa plata intereselor minoritare a crescut cu 6,8 mil.
EUR, respectiv 18,6% (exprimat in valuta de referinta: +21,0%), de la 36,7 mil. EUR in 2010 la 43,5 mil.
EUR. Rentabilitatea capitalului angajat s-a situat la nivelul de 17,3% (2010: 16,2%).

Serbia

Venitul net din dobanzi al Erste Bank Serbia s-a majorat in 2011 cu 8,9 mil. EUR, respectiv 32,3%
(exprimat in valuta de referinta: +30,9%), de la 27,5 mil. EUR la 36,4 mil. EUR. Aceasta evolutie pozitiva
a rezultat in principal din majorarea volumului creditarii si imbunatatirea marjelor la depozite, precum si
din cresterea venitului din investitiile pe termen scurt in titluri emise de guvernul local. Venitul net din
taxe si comisioane a urcat cu 1,5 mil. EUR, respectiv 13,3% (exprimat in valuta de referinta: +12,1%), de
la 11,5 mil. EUR la 13,0 mil. EUR. Venitul net din tranzactionare s-a diminuat cu 2,3 mil. EUR in
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contextul scaderii venitului din operatiunile valutare. Cheltuielile de exploatare au avansat in 2011 cu cu
2,8 mil. EUR sau 8,8% (exprimat in valuta de referinta: +7,7%) comparativ cu anul precedent, la 33,8
mil. EUR. Aceasta crestere a fost determinata in principal de accelerarea inflatiei si de plata de salarii
compensatorii. Raportul cost/venit s-a imbunatatit in 2011 la 68,1% (2010: 74,9%).

Profitul operational s-a majorat cu 5,4 mil. EUR, respectiv 51,9% (exprimat in valuta de referinta:
+50,4%), de la 10,4 mil. EUR Tn 2010, pana la 15,8 mil. EUR. Costurile de risc s-au majorat cu 1,3 mil.
EUR, respectiv 16,5% (exprimat in valuta de referinta: +15,3%), de la 8,2 mil. EUR la 9,5 mil. EUR.
Pozitia ,alte venituri” s-a deteriorat cu 0,4 mil. EUR sau 62,1% (exprimat in valuta de referinta: -60,4%),
de la -0,8 mil. EUR in anul anterior la -1,2 mil. EUR in 2011, in principal pe fondul majorarii contributiilor
la fondul de garantare a depozitelor. Profitul net dupa plata intereselor minoritare s-a majorat cu 2,5 mil.
EUR, de la 1,0 mil. EUR la 3,5 mil. EUR.

Ucraina

Venitul net din dobanzi al Erste Bank Ucraina s-a diminuat in 2011 cu 0,3 mil. EUR, respectiv 0,8%, de
la 32,9 mil. EUR la 32,6 mil. EUR. Totusi, exprimat in valuta de referinta venitul net din dobanzi a crescut
cu 4,4%. Volumul mai redus al operatiunilor de creditare din cadrul Erste Bank Ucraina a fost compensat
de cresterea veniturilor din dobénzi aferente altor active financiar. Veniturile in crestere din operatiunile
de plati si brokeraj de asigurari au dus la o imbunatatire a venitului net din taxe si comisioane cu 0,8 mil.
EUR sau 19,2% (exprimat in valuta de referinta: +25,5%), la 4,9 mil. EUR. Venitul net din tranzactionare
s-a diminuat cu 14,9 mil. EUR, de la 11,7 mil. EUR la -3,2 mil. EUR, Tn principal in contextul schimbarii
modului de raportare a venitului din dobanzile din active mobiliare, acesta fiind raportat in prezent la
pozitia ,venit net din dobanzi”.

Cheltuielile de exploatare s-au majorat cu 1,7 mil. EUR sau 3,6% (exprimat in valuta de referinta:
+9,0%), de la 47,1 mil. EUR la 48,8 mil. EUR, indeosebi pe fondul majorarii cheltuielilor IT si de
personal. Stabilizarea portofoliului a dus la o reducere semnificativa a provizioanelor de risc, cu 28,1 mil.
EUR sau 72,5% (exprimat in valuta de referinta: -71,1%), la 7,1 mil. EUR. Pierderea neta dupa plata
intereselor minoritare s-a redus cu 14,4 mil. EUR, respectiv 38,4% (exprimat in valuta de referinta:
+35,0%), de la -37,5 mil. EUR la -23,1 mil. EUR.

Segmentul Group Corporate & Investment Banking (GCIB)

Segmentul Group Corporate & Investment Banking include operatiunile cu clienti large corporate,
operatiunile pe segmentul de imobiliare derulate de Erste Group cu clienti tip large corporate, Equity
Capital Markets, precum si operatiunile internationale (cu exceptia activitatilor de trezorerie). In acest
segment este inclusa si Immorent, subsidiara de leasing a Erste Group.

Venitul net din dobanzi a scazut in 2011 cu 31,0 mil. EUR, respectiv 5,4%, la 543,2 mil. EUR, ca urmare
a continuarii reducerii volumului de operatiuni a diviziei internationale. In Austria, venitul net din dobéanzi
aferent operatiunilor imobiliare a crescut ugor in decursul anului 2011, in timp ce venitul net din dobanzi
aferent segmentului large corporate s-au diminuat usor comparativ cu anul precedent, indeosebi in
Europa Centrala si de Est. Venitul net din taxe si comisioane a crescut in 2011 cu 10,5 mil. EUR sau
9,7%, la 118,8 mil. EUR, in principal datorita proiectelor imobiliare derulate in Austria. Pierderea neta din
tranzactionare a fost influentatd de modificarea portofoliului CDS la valoare justa pentru operatiunile
internationale gi s-a mentinut la aceeasgi valoare ca in anul precedent, respectiv la -129,2 mil. EUR.
Cheltuielile de exploatare s-au majorat cu 7,6 mil. EUR, respectiv 4,2%, la 191,5 mil. EUR, Tn principal
ca urmare a cresterii costurilor legate de Immorent.

Provizioanele de risc au avansat in 2011 cu 1,8 mil. EUR sau 1,0% fata de anul precedent, la 178,2 mil.
EUR. In timp ce provizioanele de risc pentru operatiunile din sectorul imobiliar si cel de large corporate
au crescut cu 24,9 mil. EUR, provizioanele aferente operatiunilor internationale s-au diminuat
semnificativ ca urmare a reducerii portofoliului. Per total, profitul operational s-a diminuat in 2011 cu 28,7
mil. EUR, respectiv 7,8%, de la 370,1 mil. EUR la 341,4 mil. EUR. Pozitia "alte venituri" s-a redus cu
14,3 mil. EUR sau 44,0%, la -46,7 mil. EUR, in principal pe fondul majorarii pierderilor si reevaluarilor
legate de vanzarea de active pentru operatiunile internationale.
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Profitul net dupa plata intereselor minoritare s-a diminuat cu 42,0 mil. EUR, respectiv 36,3%, de la 115,7
mil. EUR la 73,7 mil. EUR. Aceasta evolutie a fost determinatd in principal de venitul mai redus din
operatiunile internationale. Raportul cost/venit s-a majorat de la 33,2% in 2010 la 35,9%.

Segmentul Group Markets
Segmentul Group Markets include diviziile Group Treasury si Capital Markets si cuprinde, pe langa
activitatile de trezorerie ale Erste Group Bank AG, ale filialelor din Europa Centrala si de Est si celor din
Hong Kong, New York, Berlin si Stuttgart, ale filialelor Investment Banking din Europa Centrala si de Est,
si Erste Asset Management.

Venitul net din dobanzi s-a majorat cu 41,0 mil. EUR, respectiv 26,2%, la 197,4 mil. EUR, in principal Tn
urma modificarii modului de nregistrare a costurilor de refinantare gi a venitului din dobanzile din active
mobiliare. Venitul din operatiunile cu obligatiuni si investitii alternative s-a diminuat in 2011 comparativ
cu anul precedent.

Venitul net din taxe si comisioane s-a diminuat cu 30,5 mil. EUR, respectiv 19,4%, la 126,6 mil. EUR, in
special pe fondul scaderii aportului din Asset Management si din vanzarea directa de produse de
trezorerie. Provizioanele de risc in valoare de 12,0 mil. EUR au fost legate de ajustarea unei tranzactii
interbancare. Venitul net din tranzactionare s-a diminuat cu 91,1 mil. EUR sau 37%, de la 246,3 mil.
EUR in anul anterior la 155,2 mil. EUR. Ajustat la schimbarea modului de raportare a costurilor de
finantare si a venitului din dobanzile din activele mobiliare, scaderea venitului net din tranzactionare este
de circa 15%. Cheltuielile de exploatare s-au majorat cu 11,1 mil. EUR sau 4,8%, la 244,8 mil. EUR, in
principal ca urmare a noilor filiale din Germania (fixed-income sales) si a majorarii costurilor din Asset
Management si in Europa Centrala si de Est.

Profitul operational s-a deteriorat cu 91,8 mil. EUR, respectiv 28,1%, la 234,4 mil. EUR. Raportul
cost/venit a crescut de la 41,7% la 51,1%. Profitul net dupa plata intereselor minoritare a scazut cu 78,5
mil. EUR sau 32,0%, de la 245,1 mil. EUR la 166,6 mil. EUR. Rentabilitatea capitalului angajat s-a situat
la nivelul de 53,4%.

Seagmentul Corporate Center

Segmentul Corporate Center include veniturile acelor societati care nu pot fi atribuite in mod direct unui
anumit segment, precum consolidarea rezultatelor intre segmente, amortizarea lineara a portofoliului de
clienti, indeosebi pentru Banca Comerciala Roména, Erste Card Club si Ringturm KAG, precum si efecte
extraordinare care, din motive de asigurare a comparabilitatii, nu pot fi atribuite unui anumit segment.

Aditional, in acest segment se va inregistra si managementul structurii bilantiere al Erste Group Bank
AG (Holding). Rezultatele unitatilor locale de management al structurii bilantiere vor fi in continuare
inregistrate in segmentele respective.

Majorarea venitului net din dobanzi cu 32,4%, de la 84,7 mil. EUR la 112,1 mil. EUR, a survenit
indeosebi pe fondul contributiilor pozitive ale managementului structurii bilantiere. Evolutia negativa a
venitului net din taxe si comisioane a rezultat indeosebi in urma consolidarii profitului, care a avut un
impact partial asupra cheltuielilor administrative generale.

Pozitia ,alte rezultate” contine pe langa amortizarea lineara a portofoliului de clienti BCR, Erste Card
Club si Ringturm KAG, in valoare de 69,0 mil. EUR, si ajustarea extraordinara a fondului comercial a
subsidiarei din Romania, Banca Comerciala Romana, (in total 699,2 mil. EUR), a subsidiarei din
Ungaria, Erste Bank Ungaria (312,7 mil. EUR), si a subsidiarelor din Austria (52,7 mil. EUR). In pozitia
.alte rezultate” s-a inregistrat taxa bancara din Austria, in valoare de 117,5 mil. EUR.
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V. EVOLUTIA CURSULUI VALUTAR

Ratele de la sfarsitul perioadei Ratele medii

Ratele de schimb

Euro Decembrie 11 Decembrie 10 | Modificare 2011 2010 Modificare
EUR/CZK 25,79 25,06 -2,9% 24,59 25,29 2,8%
EUR/RON 4,32 4,26 -1,4% 4,24 4,21 -0,7%
EUR/HUF 314,58 277,95 -13,2% 279,32 275,40 -1,4%
EUR/HRK 7,54 7,38 -2,1% 7,42 7,29 -1,8%
EUR/RSD 106,00 105,75 -0,2% 101,89 102,95 1,0%
EUR/UAH 10,36 10,65 2,7% 11,11 10,55 -5,3%

Modificare pozitiva = apreciere in raport cu EUR, Modificare negativa = depreciere in raport cu EUR

VI. INFORMATII GENERALE

Erste Group Bank AG este prima banca de economii din Austria $i cea mai mare institutie de credit cu
capital integral privat din Austria, listata la Bursa de Valori din Viena (din decembrie 1997). Din
octombrie 2002, Erste Group este listata si la Bursa de Valori din Praga, iar din 14 februarie 2008 este
listata la Bursa de Valori din Bucuresti. Erste Group Bank AG are sediul social in Austria, Viena 1010,
Graben 21.

Erste Group ofera o gama completa de servicii bancare si alte servicii financiare, precum conturi de
economii, managementul activelor (inclusiv fonduri de investitii), credite de consum si credite imobiliare,
investment banking, tranzactionare valori mobiliare si derivate, management de portofoliu, finantare
proiecte, finantare comert exterior, finantare corporativa, servicii de piata de capital si piata monetara,
tranzactionare pe piata valutara, leasing si factoring.

VIIl. PRINCIPII CONTABILE

Inchiderea de an a holdingului Erste Group pentru anul fiscal 2011 cat si valorile comparative din 2010
au fost stabilite Tn concordanta cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS) si cu
Standardele Internationale de Contabilitate (IAS) aflate in vigoare si publicate de catre Consiliul pentru
Standarde Internationale de Contabilitate (IASB), fiind interpretate de Comitetul International de
Interpretare a Raportarilor Financiare (IFRIC) — fostul Comitet Permanent de Interpretare (SIC) — si
indeplinesc cerintele § 59a din Legea Sitemului Bancar (BWG) si cele ale § 245a din Codul de Afaceri al
Intreprinderilor (UGB). Aplicarea standardelor s-a facut in conformitate cu prevederile aferente ale
Uniunii Europene.
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Anexa:
I. CONT DE PROFIT SI PIERDERI ERSTE GROUP (IFRS)
(neauditat)
in milioane EUR 2011 2010 Modificare
Venit net din dobanzi 5.569,0 5.439,2 2,4%
Provizioane de risc pentru imprumuturi si avansuri -2.266,9 -2.021,0 12,2%
Venit net din taxe si comisioane 1.787,2 1.842,5 -3,0%
Rezultat net din trading 122,3 321,9 -62,0%
Cheltuieli administrative generale -3.850,9 -3.816,8 0,9%
Alte rezultate din exploatare -1.589,9 -439,3 >100,0%
Active financiare - la valoare justa prin profit sau pierdere 0,3 -6,0 na
Active financiare - disponibile pentru vanzare -66,2 9,2 na
Active financiare - pastrate pana la maturitate -27.1 -5,5 >100,0%
Profit preimpozitare/pierdere din operatiuni continuate -322,2 1.324,2 na
Impozit pe profit -240,4 -280,9 -14,4%
Profit net pentru perioada data/pierdere pentru perioada data -562,6 1.043,3 na
atribuibil intereselor minoritare 156,3 164,6 -5,0%
atribuibil proprietarilor societatii mama -718,9 878,7 na

Il. SITUATIA REZULTATULUI GLOBAL

(neauditat)
in milioane EUR 2011 2010 Modificare
Profit net pentru perioada data -562,6 1.043,3 na
Disponibil pentru vanzare - rezerve (inclusiv conversiile valutare) -64,6 127,6 na
Cash flow hedge - rezerve (inclusiv conversiile valutare) 30,6 -76,5 na
Castiguri si pierderi actuariale -42.7 34,8 na
Conversii valutare -232,9 78,2 na
Impozit amanat pentru elementele recunoscute direct in capitalul
propriu 23,1 -26,2 na
Total alte venituri globale -286,5 137,8 na
Total venit global -849,1 1.181,1 na
Atribuibil intereselor minoritare 124,3 193,2 -35,7%
Atribuibil proprietarilor societatii mama -973,4 987,9 na

6 Avand in vedere volatilitatea pietelor financiare si de capital, managementul Erste Group a analizat portofoliul CDS din cadrul diviziei care cuprinde operatiunile internationale luand in considerare strategia de
afaceri a Erste Group. In baza acestei analize, metoda de contabilizare a acestor instrumente, considerate anterior ca garantii financiare, a fost adaptata in consecintd, pentru a fi considerate si evaluate ca
instrumente financiare la valoarea justa in contul de profit si pierdere. Pana la sfarsitul anului 2011 valoarea nominala bruta a acestui portofoliu a fost de 57 mil. EUR. Armonizarea si imbunatatirea
infrastructurii IT in cadrul Erste Group a condus la adaptarea calculului anterior al ratei dobanzii efective (EIR) pentru credite si avansuri catre clienti. in conformitate cu IAS 8, cifrele comparative au fost
adaptate pentru a reflecta aceste schimbari. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa vedeti anuntul pentru investitori privind rezultatele din perioada 1-9 2011, publicate la 28 octombrie 2011

(www.erstegroup.com/investorrelations).
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PREZENTARE DETALIATA ADAPTATA A VENITURILOR

(neauditat)

in milioane EUR
2010

Venit net din dobanzi

Provizioane de risc pentru imprumuturi

si avansuri

Venit net din taxe si comisioane

Rezultat net din trading

Cheltuieli administrative generale

Alte rezultate din exploatare

Profit preimpozitare/pierdere din

operatiuni continuate

Impozit pe profit

Profit net pentru perioada

data/pierdere pentru perioada data

Total alte venituri globale

Total venit global
atribuibil intereselor minoritare
atribuibil proprietarilor societatii
mama

Valoare
publicata
5.412,5

-2.031,2
1.936,0
456,2
-3.816,8
-441,6

1.515,1
-328,7

1.186,4
137,8
1.324,2
199,6

1.124,6

CDS

10,1
-51,7
-134,3

175,9
44,1

-131,8

-131,8

-131,8

ERSTES

EIR
26,7

-41,7

-15,0
3,7

-11,3

-11,3

ERSTE GROUP

Valoare
ajustata
5.439,2

-2.021,1
1.842,6
321,9
-3.816,8
-441,6

1.324,2
-280,9

1.043,3
137,8
1.181,1
193,2

987,9
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lll. BILANTUL ERSTE GROUP (IFRS)
(neauditat)

in milioane EUR

ACTIVE

Numerar si solduri la bancile centrale

Imprumuturi si avansuri catre institutiile de credit
Imprumuturi si avansuri catre clienti

Provizioane de risc pentru imprumuturi si avansuri
Instrumente financiare derivate

Active mobiliare

Active financiare — la valoarea corecta prin profit sau pierdere
Active financiare — disponibile pentru vanzare

Active financiare — detinute pana la scadenta

Participatii de capital in asociati, contabilizate la capitalul propriu
Active intangibile

Active tangibile

Creante fiscale curente

Active fiscale

Active disponibile la vanzare si operatiuni necontinuate

Alte active

Total active

PASIVE SI CAPITAL PROPRIU
Sume datorate institutiilor de creditare
Sume datorate clientilor
Obligatiuni emise
Instrumente financiare derivate
Pasive din tranzactii cu valori mobiliare
Alte provizioane
Obligatii fiscale curente
Pasive fiscale
Alte pasive
Capital subordonat
Total capital
Atribuibil intereselor minoritare
Atribuibil proprietarilor societatii mama
Total pasive si capital

Dezembrie 11

9.413
7.578
134.750
-7.027
10.931

5.876
1.813
20.245
16.074
173
3.532
2.361
116
702

87
3.382
210.006

23.785
118.880
30.782
9.337
536
1.580
34

345
3.764
5.783
15.180
3.143
12.037
210.006

ERSTES

ERSTE GROUP

Dezembrie 10

5.839
12.496
132.334
-6.119
8.508

5.536
2.435
17.751
14.235
223
4.675
2.446
116
617
52
4.626
205.770

20.154
117.016
31.298
8.399
216
1.545
68

328
4.350
5.838
16.558
3.444
13.114
205.770

Modificare

61,2%
-39,4%
1,8%
14,8%
28,5%
6,1%
-25,5%
14,0%
12,9%
-22,4%
-24,4%
-3,5%
0,0%
13,8%
67,3%
-26,9%
21%

18,0%
1,6%
-1,6%
11,2%
>100,0%
2,3%
-50,0%
5,2%
-13,5%
-0,9%
-8,3%
-8,7%
-8,2%
2,1%
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BALANCE SHEET ERSTE GROUP ADAPTAT
(neauditat)

in milioane EUR

01.01.2010 Valoare Valoare
publicata CDS EIR ajustata
ACTIVE
Imprumuturi si avansuri catre clienti 129.134 -379 128.755
Instrumente financiare derivate 4.711 37 4.748
Active fiscale 454 51 100 605
Alte active 5.297 -6 5.291
Nicht angepasste Positionen 62.114 62.114
Total active 201.710 82 -279 201.513

PASIVE SI CAPITAL PROPRIU

Instrumente financiare derivate 3.749 231 3.980
Nicht angepasste Positionen 181.838 181.838
Total capital 16.123 -149 -279 15.695
atribuibil intereselor minoritare 3.414 -93 3.321
atribuibil proprietarilor societatii
mama 12.709 -149 -186 12.374
Total pasive si capital 201.710 82 -279 201.513

in milioane EUR

31.12.2010 Valoare Valoare
publicata CDS EIR ajustata
ACTIVE
Imprumuturi si avansuri catre clienti 132.729 -395 132.334
Instrumente financiare derivate 8.474 34 8.508
Active fiscale 418 95 104 617
Alte active 4.632 -6 4.626
Nicht angepasste Positionen 59.685 59.685
Total active 205.938 123 -291 205.770

PASIVE SI CAPITAL PROPRIU

Instrumente financiare derivate 7.996 403 8.399
Nicht angepasste Positionen 180.813 180.813
Total capital 17.129 -280 -291 16.558
atribuibil intereselor minoritare 3.544 -100 3.444
atribuibil proprietarilor societatii
mama 13.585 -280 -191 13.114
Total pasive si capital 205.938 123 -291 205.770
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IV. RAPORTARE PE SEGMENTE - ERSTE GROUP

(neauditat)

Prezentare generala*

in milioane EUR

Venit net din dobanzi

Provizioane de risc pentru imprumuturi gi
avansuri

Venit net din taxe si comisioane

Rezultat net din trading

Cheltuieli administrative generale

Alte rezultate

Profit preimpozitare/pierdere

Impozit pe profit

Profit net pentru perioada
data/pierdere pentru perioada data

atribuibil intereselor minoritare
atribuibil proprietarilor societatii
mama

Active ponderate la risc

Capital propriu mediu atribuit

Raport cost/venit

Rentabilitatea capitalului angajat
(ROE) in baza profitului net

*) Alte rezultate ale Corporate Center includ amortizarea lineara a clientelei in valoare de 69,0 mil. EUR.
Pozitia "Alte rezultate" include urmatoarele linii din contul de profit si pierdere: alte rezultate din exploatare, venit din active financiare — la valoarea justa prin profit sau pierdere, venit din active financiare —

Retail i IMM

2010

176,2

1.045,6

146,7

41231

4.623,9

-1.844,6
1.633,0

-3.264,8
-278,1

-235,2

810,4

663,7
74.951,7
50,7%

16,1%

GCIB

2010

108,3

-183,9

161,3

14,9

2.034,9

disponibile pentru vanzare, venit din active financiare — detinute pana la scadenta.

5742
-176,4
-128,5

-32,4
-30,7

130,6

115,7
25.421,2
33,2%

5,7%

Piete de Grup

2010

156,4

0,0

1571

246,3

-233,7

18

327,9

-67,6

260,3

15,2

2451

2.943,0

323,9

41,7%

75,7%

Centrul Corporativ

2010

-565,9

-134,4

-210,6

-12,2

1.399,7

na

84,7
0,0
27,9
-132,9
52,6

-158,0
-145,8
6.595,4

-2,2%

Total grup

2010

-2.021,0

321,9

1.324,2

164,6

13.077,3

5.439,2

1.842,5

-3.816,8
-441,6

-280,9

1.043,3

878,7
104.715,6
50,2%

6,7%
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Segmentul Austria*

Banci de economii Erste Bank Oesterreich Austria

in milioane EUR 2010 2010 2010
Venit net din dobanzi 960,6 655,3 1.615,9
Provizioane de risc pentru imprumuturi gi
avansuri -303,3 -148,3 -451,6
Venit net din taxe si comisioane 393,8 334,0 727,8
Rezultat net din trading 27,2 11,5 38,7
Cheltuieli administrative generale -930,9 -607,0 -1.537,9
Alte rezultate -24,4 -25,7 -50,1
Profit preimpozitare/pierdere 123,0 219,8 342,8
Impozit pe profit -32,6 -46,2 -78,8
Profit net pentru perioada data/pierdere
pentru perioada data 90,4 173,6 264,0

atribuibil intereselor minoritare 95,9 6,9 102,8

atribuibil proprietarilor societatii

mama -5,5 166,7 161,2
Active ponderate la risc 23.948,7 14.389,0 38.337,7
Capital propriu mediu atribuit 290,9 1.142,9 1.433,8
Raport cost/venit 67,4% 60,6% 64,5%
Rentabilitatea capitalului angajat (ROE)
in baza profitului net -1,9% 14,6% 11,3%
*) “Pozitia "Alte rezultate" include urmatoarele linii din contul de profit si pierdere: alte rezultate din exploatare, venit din active financiare

— la valoarea justa prin profit sau pierdere, venit din active financiare — disponibile pentru vanzare, venit din active financiare — detinute pana la scadenta.
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Europa Centrala si de Est (CEE)*:

in milioane EUR

Venit net din dobanzi

Provizioane de risc pentru
imprumuturi si avansuri

Venit net din taxe si
comisioane

Rezultat net din trading

Cheltuieli administrative
generale

Alte rezultate

Profit
preimpozitare/pierdere

Impozit pe profit

Profit net pentru perioada
data/pierdere pentru
perioada data

atribuibil intereselor
minoritare
atribuibil
proprietarilor
societatii mama

Active ponderate la risc

Capital propriu mediu
atribuit

Raport cost/venit

Rentabilitatea
capitalului angajat
(ROE) in baza profitului
net

*) Pozitia "Alte rezultate" include urmatoarele linii din contul de profit si pierdere: alte rezultate din exploatare, venit din active financiare — la valoarea justa prin profit sau pierdere, AFS si HtM.

Republica Ceha

2010

1.087,2

-365,8

476,8

62,5

-709,8

-83,3

467,6

-82,7

384,9

59

379,0
12.421,7

1.025,0
43,6%

37,0%

Romania

2010

798,6

-506,7

134,4

24,0

-375,2

-50,2

24,9

-6,7

18,2

9,6

8,6

9.059,3

516,5

39,2%

1,6%

Slovacia

2010

106,6

171,5

0,1

B
_

426,8

-123,2
4,0
-222,2
-20,5

-34,9

136,6

136,5

5.230,5

432,0
41,3%

31,6%

Ungaria

2010

97,8

-71

387,6

387,1
-244,3
23,2
-202,6

-68,3

-14,9

-21,8
4.702,7

39,9%

-5,6%

Croatia

2010

74,0

81,8

28,1

227,0

B
_

247,9

-106,0
9,7
-139,0
-4,8

-17,0

64,8

36,7
3.902,6

41,9%

16,2%

Serbia

2010

11,5

14

0,4

42,3

27,5

- 24
-31,0
-0,8

0,0

14

1,0
633,5

74,9%

2,4%

Ucraina

2010
32,9

-38,8

B A
11,7

-47,1
-0,1

-37,3
-0,2
-37,5

0,0
-37,5
663,6

59,0
96,7%

-63,6%

23



Viena, 29 februarie 2012

Comitetul Executiv

Andreas Treichl (semnatura)

Presedinte
Franz Hochstrasser (semnatura) Herbert Juranek (semnatura)
Vicepresedinte Membru al Comitetului Executiv
Gernot Mittendorfer (semnatura) Manfred Wimmer (semnatura)
Membru al Comitetului Executiv Membru al Comitetului Executiv

24



	Puteţi descărca Raportul Anual Financiar 2011 şi de pe pagina noastră de web, accesând http://www.erstegroup.com/en/Investors/Reports
	 Viena, 30 martie 2011
	Erste Group revine pe profit în T4 şi îşi reduce pierderea pe 2011 la 718,9 mil. EUR; Cerinţele EBA privind capitalul vor fi îndeplinite la timp 
	SUMAR:
	Venit net din dobânzi: +2,4% faţă de anul 2010 
	Venit net din taxe şi comisioane: -3,0% faţă de anul 2010
	Venit net din tranzacţionare: -62,0% faţă de anul 2010
	Cheltuieli administrative generale: +0,9% faţă de anul 2010
	Număr de personal
	Profitul operaţional: -4,2% faţă de anul 2010
	Provizioane de risc: +12,2% faţă de anul 2010
	Alte profituri operaţionale: -261,9% faţă de anul 2010
	Venituri din active financiare
	Rezultatul anual 

	II. REZULTATE FINANCIARE: COMPARAŢIE LA NIVEL TRIMESTRIAL
	III. EVOLUŢIE BILANŢIERĂ
	V. EVOLUŢIA CURSULUI VALUTAR
	VI. INFORMAŢII GENERALE


	Erste Group Bank AG este prima bancă de economii din Austria şi cea mai mare instituţie de credit cu capital integral privat din Austria, listată la Bursa de Valori din Viena (din decembrie 1997). Din octombrie 2002, Erste Group este listată şi la Bursa de Valori din Praga, iar din 14 februarie 2008 este listată la Bursa de Valori din Bucureşti. Erste Group Bank AG are sediul social în Austria, Viena 1010, Graben 21.
	Erste Group oferă o gamă completă de servicii bancare şi alte servicii financiare, precum conturi de economii, managementul activelor (inclusiv fonduri de investiţii), credite de consum şi credite imobiliare, investment banking, tranzacţionare valori mobiliare şi derivate, management de portofoliu, finanţare proiecte, finanţare comerţ exterior, finanţare corporativă, servicii de piaţă de capital şi piaţă monetară, tranzacţionare pe piaţa valutară, leasing şi factoring.
	VII. PRINCIPII CONTABILE
	Anexă
	I. CONT DE PROFIT ŞI PIERDERI ERSTE GROUP (IFRS)(neauditat)
	III. BILANŢUL ERSTE GROUP (IFRS)
	Prezentare generală*
	Segmentul Austria*
	Europa Centrală şi de Est (CEE)*:



