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01.01.2023 - 30.09.2023

TOTAL CERERI DEPUSE SPRE PLATA

(NOUTATE) Odata cu schimbarea website-ului, a fost imbunatatit si
procesul de gestionare si inregistrare a cererilor pasagerilor, astfel

incat in momentul de fata sunt procesate doar cererile cu un grad
foarte mare de eligibilitate (in trecut chiar si o cerere cu 1 ora
intarziere, vadit neeligibila, putea fi procesata daca un client o
depunea - consumand astfel resurse nejustificat).

Consecinta directa a acestei actualizari este ca acum, la un numar
ipotetic egal de cereri primite, vor fi procesate si depuse catre plata
un humar de aprox. 70% dintre acestea (in trecut procentul fiind de
40%)

963 CREANTE CUMPARATE (CESIONATE)

SUME APROBATE LA PLATA DE
COMPANIILE AERIENE

2-208.600 in intervalul de timp mentionat (01.01.2023 - 30.09.2023),

companiile aeriene, in mod amiabil, au aprobat cereri in
EUR valoare de 2.208.600 EUR (echivalentul a 10.990.000 RON) .
Aceasta suma cuprinde exclusiv aprobarile curente, fara a lua
in calcul sumele obtinute prin negocieri directe cu operatorii.

Este important de mentionat ca in acord cu specificul activitatii, exista o intarziere de pana la 6 luni intre momentul in
care o suma este "aprobata la plata” de catre compania aeriana si momentul in care acestea se constituie drept venit
pentru AIR CLAIM. Din momentul aprobarii, pana la plata efectiva, durata poate fi de pana la 3 luni. Ulterior, incasarea
este procesata, pasagerii sunt contactati iar acestia au un termen de 3 luni pentru revendicare - termen la care sumele
se constitutie venit (integral pentru platile nerevendicate sau comisionul pentru platile revendicate)

01.01 - 30.09 (T1+T2+T3)

2023 vs. 2022 vs. 2021
EVOLUTIE
2021 2022 2023 2023/2022
Total cereri depuse 1562 8434 15.545 +84%
Creante 280 507 963 +90%
cumpa rate

Sume aprobate la
plata de 89.450 EUR 821.240 EUR 2.208.600 EUR +169%
companiile aeriene




